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Internetul in viata adolescentilor din Bucuresti:
acces, pattern-uri si competente in utilizare

Simona STEFANESCU, dr., cercetitor stiintific,
Institutul de Sociologie al Academiei Roméane

Cadrul conceptual si teoretic

Recent, incepand cu anii "90, internetul a revolutionat
lumea comunicarii asa cum nu a mai facut-o nici un alt
medium inainte, fiind diferit de toate formele de comunicare
utilizate inainte. Pe parcursul ultimilor ani, specialistii in
stiinte sociale si in stiintele comunicarii au realizat diferite
abordari pentru conceptualizarea si analizarea acestui nou
medium. Potentialul acestuia de a schimba sistemele de
comunicare traditionale si media traditionale a devenit un
subiect de cercetare important in domeniul comunicarii.

Termenul de comunicare mediatd de computer este
anterior dezvoltarii fulminante a internetului din ultimii ani
si a fost creat pentru a desemna noul tip de interactiune
mediatd de computere. In anul 1995, J. Thompson, in
lucrarea sa «Media si modernitatea», construind o tipologie
a interactiunilor dintre oameni, ficea distinctia Intre
interactiunea fata-in-fata, cea mediata si interactiunea cvasi-
mediat. In termenii acestui autor, comunicarea mediata de
computer imprumuta atat elemente specifice comunicarii
interpersonale, fatd-in-fatd, cat si elemente ale comunicarii
cvasi-mediate. Ca si comunicarea interpersonald, comuni-
carea mediatd de computer este dialogald, Insd, spre
deosebire de interactiunea mediata de telefon, ea poate fi,
uneori, si monologald (in sensul unui feed-back incert),
asemenea cvasi-interactiunii mediate. Ca si comunicarea
fata-in-fatd, comunicarea mediatd de computer se inte-
meiazd, in unele din formele ei, pe cunoasterea datelor
psihologice ale interlocutorilor, pe capacitatea de a explica
reactiile acestuia, ca si pe un set de reguli mai degraba
individuale sau grupale, decat pe un set de norme si reguli cu
caracter social general. De asemenea, comunicarea mediata
de computer implicd autodezvdluirea (in termenii lui J.
DeVito, 1988), cunoasterea lumii exterioare, relationarea
semnificativd cu alte fiinte umane, persuadarea interlo-
cutorilor, dar si un substrat ludic, toate acestea fiind, in
acelasi timp, obiective ale comunicarii de tip interpersonal.
Pe de alta parte, insd, comunicarea mediatd de computer
implica o separare de contexte si o disponibilitate extinsa in
timp si spatiu, si poate fi orientatd nu doar spre anumiti
,altii”, ci si spre o gama diversa si nelimitatd de receptori,
asemenea cvasi-comunicarii mediate. Mai mult, comu-
nicarea mediatd de computer isi dezvolta propriile ei
mecanisme si elemente: noi tipuri, specifice, de contexte, de
indicii simbolice si de forme de dialog si dezbatere.

Studiul de fatda porneste de la perspectiva teoretica mai
larga deschisd de antropologul V. Turner, conform careia

lumile sociale sunt compuse din doud modele paralele,
aproape contrastante: societatea ca structurd sociald si
societatea sub formd de comunititi. Relatiile dintre cele
douad elemente de baza ale vietii umane, sociale si culturale,
sunt mediate, conform autorului amintit, de ,,experientele
efemere ale liminalititii”. Alte traditii teoretice majore
recunosc, de asemenea, aceste relatii, reprezentand un cadru
conceptual distinct si semnificativ in studiile in profunzime
asupra internetului. in aceste perspective, internetul este un
mediu natural al liminalitdtii, un loc in care sinele si
societatea trebuie facute sd co-existe Intr-un proces in care
ambele se adapteaza conventiilor medium-ului.

Pe de alta parte, cercetarea de fatd se inscrie in curentul
mai larg al paradigmei constructiviste din stiintele sociale, in
conceptia careia oamenii isi construiesc propriile lor realitati
si identitati sociale, prin intermediul interactiunilor cu
ceilalti si al asteptarilor culturale, dar in interiorul regulilor
generale ale vietii sociale. In aceastd perspectivi, in
incercarea de a explica agenda utilizatorilor obisnuiti de
internet In relatie cu participarea lor in sistemele tehno-
logice, A. Feenberg (1991, 1999) formula ,teoria criticd a
tehnologiei”, conform cireia aceste sisteme nu pot si
defineasca exhaustiv conditiile de existentd ale subiectilor
implicati in ele. Oamenii dau propriile lor interpretari si
genereazd propriile lor aplicatii la/ale sistemelor tehno-
logice, care uneori se abat de la scopurile lor initiale.
cum este posibil ca ideologia dominantad sa le prezinte, ci
mai degraba reflectd o practica a rationalizdrii ale carei
origini pot fi gasite
interese. Pe aceastd

in seturile alternative de valori si
baza, utilizatorii, clientii si chiar
»victimele” sistemelor tehnologice se angajeazd in a-si
apropria creativ tehnologia, reformand-o, uneori, facind-o
mai umana si chiar mai democratica.

Pornind de la aceastd perspectivi mai largd, M.
Bakardjieva si R. Smith (2001) au introdus termenul de
»procesul generativ al tehnologiei” pentru a caracteriza
natura dialectica a tehnologiei, vazuta ca sistem care nu doar
ca determina ce pot si ce nu pot sa faca utilizatorii cu el, dar
si ca sistem susceptibil de a fi transformat, in cadrul
procesului social mai larg al utilizarii tehnologiei de catre
oameni. Aceastd viziune ne permite sa vedem internetul,
simultan, ca pe un sistem care determina ce pot si ce nu pot
utilizatorii sd facd, in virtutea unui design ,,dat”, dar si ca pe
un sistem susceptibil de a fi schimbat in procesul utilizarii
sale. Aceiasi autori vorbesc despre ,,genurile de compor-
tament infime/ marunte” care apar ca urmare a unor situatii
tipice de utilizare — de la utilizarea in scop de loisir acasi, la



utilizarea in cadrul organizat, avand ca scop munca — genuri
care, insd, reprezintd, fiecare in parte, ,,fapte ale mediului
social”, determinate de procesul mai larg al reproducerii
sociale (Bakardjieva & Smith, 2001, p. 68).

Date fiind aceste premise, poate sa apard — cu titlul de
ipoteza, in acest stadiu al cercetarilor — ideea conform careia
utilizatorii de internet sunt, intr-adevar, o fortd activa in
,procesul generativ al tehnologiei”, dar nu la intAmplare si
nici intr-un mod voluntar. Situatiile socio-biografice tipice in
care subiectii se regasesc determina genuri infime/ marunte
de comportament, inclusiv genuri de utilizare a tehnologiei.
In anumite conditii, genurile pot induce schimbari in tehno-
logia insasi. In orice caz, existenta lor contribuie la crearea
posibilitatilor pentru dezvoltarea tehnologiei in chestiune.

Dezvoltarea fara precedent a internetului a luat oarecum
pe nepregatite cercetatorii din domeniul comunicarii. Mai
intai, acesti cercetdtori s-au confruntat cu dileme referitoare
la nsasi incadrarea sa in tipurile media, osciland intre
comunicarea interpersonald si comunicarea de masa. Dupa
ce au rezolvat aceastd dilema si au cazut de acord cd
internetul este in primul rdnd un mijloc de comunicare in
masa, dar si unul de comunicare interpersonald, si pentru
care este specific, mai mult decat in cazul oricarui alt
medium, conceptul de interactivitate, cercetdtorii s-au vazut
pusi In situatia unei absente sau cel putin a unei insuficiente
a conceptelor, teoriilor si modelelor prin intermediul carora
acest nou medium (dezvoltarea sa, adoptarea, utilizarea,
efectele sale asupra oamenilor etc.), s poatd fi inteles si
explicat. Desi unele dintre teoriile comunicarii pot fi
utilizate in studiul internetului, se simte In prezent nevoia
dezvoltarii unor noi concepte si modele teoretice prin care sa
fie interpretate evolutia, utilizarile si efectele acestui nou
medium. Nu mai putin adevarat este faptul ca, pentru un
asemenea demers, este important sa examinam pattern-urile
de cercetare de la un medium la altul, pentru a ne putea
dezvolta noi directii, mai eficiente, pentru cercetarea
internetului 1n viitor.

Cu toate ca in ultimii ani s-au facut progrese in privinta
conceptualizdrii si analizei internetului, prin numeroase
abordari din perspectiva stiintelor comunicarii, sociologiei,
psihologiei etc., in prezent dezvoltarea tehnologiei, a
medium-ului, se afld cu mult inaintea cercetarii impactului
sau social.

Obiective si metodologie

Aceastd lucrare prezintd o parte din rezultatele unei
cercetdri! care a avut ca obiective: identificarea masurii in
care adolescentii din Romania au acces la internet;
identificarea pattern-urilor de utilizare a internetului si
schitarea unui ,tablou” al utilizarilor, inclusiv al locului
,,consumului” de internet in consumul general de mass media,
pe de o parte, si in practicile de comunicare interpersonala,
pe de altd parte; identificarea efectelor internetului asupra
tinerilor; identificarea asteptarilor fatd de internet. Ceea ce
ne intereseaza in lucrarea de fata este identificarea accesului
si practicilor de acces la internet ale adolescentilor din

Bucuresti, frecventa utilizarii si continuturile/ aplicatiile
internetului folosite, respectiv competentele si dificultatile
autopercepute de catre tineri in utilizarea acestui mijloc de
comunicare si informare.

Metodele la care am apelat au fost specifice atat
cercetarii calitative, cat si cercetdrii cantitative: interviurile
in profunzime si ancheta sociologica. Prin metoda calitativa
au fost intervievati 30 de subiecti, alesi in functie de doua
conditii generale: a) sa fie elevi de liceu; b) sa fie utilizatori
de internet. Cum atdt cercetarea calitativa, cat si cea
cantitativi au vizat? doar esantioane de subiecti din
Bucuresti, 1a cele doua criterii prezentate mai sus s-a adaugat
si acela ca adolescentii intervievati sa locuiasca si sa invete
la un liceu din Bucuresti. Criteriile specifice in functie de
care au fost alesi subiectii au fost variabilele independente:
gen, clasa (in sens de an de studiu) si profilul liceului la care
sunt inscrisi3. Interviurile au fost realizate in perioada
martie-iunie 2007.

Ancheta sociologica a fost realizata asupra unui esantion
reprezentativ de adolescenti din Bucuresti. Tehnica prin care
am obtinut esantionul a fost esantionarea stratificata.
Schema de esantionare a fost una complexa, presupunand un
procedeu de esantionare bistadiald, conjugat cu operatii de
stratificare proportionald, selectie cluster si selectie aleatorie
simpld, ca modalitate de selectie ultima. ,,Universul
cercetdrii” noastre sau populatia de referinti a fost
constituit/a din adolescentii din Bucuresti inscrisi intr-o
formd de invdtdmant liceal. ,Straturile” dupd care am
realizat esantionarea au fost: ,,forma de invatdmant” (liceu,
cu variantele zi, seral si frecventd redusa, respectiv SAM —
scoald de arte si meserii); ,,clasa” — in sensul de ,an de
studiu” (cu cinci categorii sau sub-straturi: a [X-a, a X-a, a
Xl-a, a XII-a si a XIlI-a), respectiv ,,profilul” (cu opt tipuri
sau sub-straturi: uman, real, informatic, tehnic, economic,
artistic, sportiv si teologic). Liceele din cadrul carora au fost
selectati elevii inclusi in esantion, clasele (aici in sensul de
clase paralele — A, B, C, D etc.) din care a fost ales numarul
corespunzator de elevi, ca si elevii inclusi in ancheta, au fost
selectate/ selectati prin alocare aleatoare/ probabilistd.
Ancheta de teren s-a desfasurat in noiembrie 2007, in 60 de
licee din Bucuresti4, iar volumul esantionului final a fost de
1008 subiecti.

Frecventa utilizarii si accesul la internet al
adolescentilor

Rezultatele cercetarii noastre, atat calitative cat si
cantitative, ne arata ca adolescentii sunt mari ,,consumatori”
de internet. Cu o singura exceptie, toti tinerii intervievati in
profunzime utilizeaza zilnic internetul, iar ancheta socio-
logica ne-a relevat ca mai mult de 75% dintre adolescenti
acceseaza internetul in fiecare zi:

Asadar, mai mult de trei sferturi dintre adolescentii
bucuresteni (75,8%) utilizeaza internetul zilnic. Acestia sunt
urmati de un procent de aproape 17% care, desi nu utilizeaza
zilnic, totusi cel putin o datd pe sdptdmand folosesc noul
medium. Din acest procent de 17% cei mai multi (8,8%)
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Frecventa utilizérii internetului (procente)

2 -3 ori
/luna, 1.1

5.8
o0 zi /siptimana, 2.1

2 - 3 zile/ saptimana, 6.0

4 - 6 zile/ siptimani, 8.8
\

Figura 1: Frecventa utilizdrii internetului de cdtre adolescenti.

intrd pe internet, intr-o sdptamana, de 4-6 ori. Un procent de
6% din adolescenti acceseaza internetul de 2-3 ori pe
saptamana, iar 2,1% o data pe saptdmana. Procentul celor
care utilizeaza mai rar internetul este de aproape 7%: 1,1%
il folosesc de 2-3 ori pe luna, iar restul, de 5,8%, sunt
utilizatori sporadici, utilizdndu-1 o data pe luna sau mai rar.
Toti cei 30 de tineri intervievati acceseaza internetul de
acasd; ,,acasd’ este principalul loc al utilizrii internetului,
iar de multe ori, singurul loc. in unele cazuri mai apar
specificate, ca locatii de acces la internet, prietenii si sélile
de internet. scoala apare de foarte putine ori ca locatie de
acces a internetului. Oricum, atunci cand subiectii declara ca
intrd, uneori, de la scoald pe internet, niciodata acest lucru
nu este facut in scopuri educative (adica internetul nu este
folosit pentru a Invata ceva sau pentru a ajuta cu ceva
procesul educativ la scoald). Din
contra,
scoald apare mai mult ca o actiune
ilicitd, in timpul pauzelor, sau la

folosirea internetului la

sfarsitul orelor de informatica,
de acasa

87%

atunci cand procesul educativ este
deja incheiat. Iar atunci cand elevii
acceseaza internetul la scoala ei nu o
fac in scopuri educative, ci pentru
comunicare (in principal pentru
verificarea postei electronice, a
email-urilor, sau a mesajelor primite
pe diferite site-uri).

o data pe luné sau mai rar,

este doar o exceptie, nu o practica.
Exceptiile sunt determinate, de
obicei, de vizitele la prieteni/
prietene (sau vizitele acestora in
spatiu),
intdmpld sd acceseze impreund cu

propriul lor cand se
acestia internetul (de obicei, pentru
Messenger sau pentru verificarea
mesajelor pe unele site-uri pe care
au, fiecare, pagini). ,,Regula”, insa,
este aceea de a accesa singuri
internetul, majoritatea (24 de
zilnic, subiecti din 30 in cazul interviurilor
75.8 in profunzime) din propria lor
camerd. Uneori propria camera
devine un spatiu exclusiv privat,
aproape inviolabil, ca 1n cazul Oanei, o eleva de clasa a XI-a

care a fost citatd si mai sus:

Oana (clasa a XI-a, profil real): ,,Eu accesez internetul
la mine In camera, in spatiul meu privat, nu se baga nimeni
(...) Am camera mea, cu televizorul meu, telefonul meu, calcu-
latorul meu, patul meu, cartile mele, totul e al meu. si de obi-
cei utilizez internetul din spatiul meu propriu, privat si perso-
nal si numai eu singurd cu mine insami si cu calculatorul.
Deci nu mai exista alte persoane pe langa mine, decat, sa
zicem cand invit pe cineva pe la mine si intrdim pe un site”.

Ancheta ne-a confirmat rezultatele obtinute prin
interviurile in profunzime, 87% dintre intervievati declarand
ca acceseaza internetul de acasa:

Locatie de acces actuala

de la prieteni

4%

de la i-cafe-uri
3%

de la serviciul

parintilor - 0%

de la scoala 39,

alte locuri 2%

NS/NR
1%

Figura 2: Locatia accesdrii internetului de cdtre adolescenti.

Oana (clasa a Xl-a, profil real):

,,La scoald doar in pauze, daca ne lasa doamnele profesoare.
[Din clasd?] Nu, la laboratorul de informatica, daca ne lasa
sd intram in laborator, in pauza, in cele 10 minute de pauza,
poate sa ne lase pe internet si facem ce vrem. [si preferi sd
intri in acele 10 minute pe internet?] Nu. Sincer, 10 minute
mi se par foarte putine pentru ceea ce te intereseaza sa faci
pe internet. Oricum, nu faci mare lucru in 10 minute”.

In schimb, ,,acasd” toti subiectii intervievati utilizeaza
internetul — unii dintre ei, numai acasa. Intervievatii
utilizeaza singuri internetul; a-1 utiliza Impreuna cu cineva

Procentul mare, de 87%, ne evidentiaza un grad de
conectare la internet (cel putin in familiile cu adolescenti)
foarte mare, in conditiile in care, nu mai departe de acum
patru ani, in 2004, la ancheta nationala realizatd de MMT si
Gallup pentru CNAS3, gradul de penetrare al internetului era
de 6% (11% in mediul urban si 1% in mediul rural) la nivel
national, in gospodariile in care exista cel putin un copil cu
varsta cuprinsa intre 6-18 ani. La ancheta facuta la sfarsitul
lui 20079, procentul gospodariilor (in care existi cel putin un
copil cu vérsta intre 6-18 ani) conectate la internet la nivel
national crescuse la 28% (18% dintre calculatoarele



conectate la internet fiind in camera copiilor). Diferentele
majore care apar intre datele obtinute in cadrul anchetei
noastre — realizatd aproximativ in aceeasi perioada (ultimul
trimestru din 2007), la nivelul Bucurestiului (si nu la nivel
national), cu adolescenti (elevi de liceu) — si cea realizata de
MMT pot fi explicate fie prin faptul cd Bucurestiul
depaseste cu mult media pe tara in ceea ce priveste ponderea
conexiunilor la internet, dar si prin presiunea mai mare pe
care o fac adolescentii asupra parintilor pentru dotarea
locuintei cu o conexiune (de obicei prin cablu TV) Ila
internet. Pe de alta parte, dincolo de presiunea despre care
vorbeam si la care, la limitd, se poate rezista, deschiderea
pdrintilor spre aceasta noud tehnologie este explicabild prin
imaginea de ,.enciclopedie a enciclopediilor” pe care
internetul o are. Asa cum ne-a relevat cercetarea noastra,
caracterul ambivalent al internetului, de media de informare
dar si de comunicare, este responsabil de dubla deschidere
catre internet: parintii valorizeaza caracterul informativ al
acestuia, in timp ce adolescentii valorizeazd caracterul
comunicational al internetului.

Dintre adolescentii care nu beneficiazd de o legatura la
internet, 4% 1l acceseaza totusi de la prieteni, in timp ce de
la scoald 1l acceseaza un procent de 3%, proportie egala cu
cei care il acceseaza de la silile de i-cafe-uri.

Continuturi/ aplicatii ale internetului utilizate

Itemul referitor la cele mai frecvent folosite continuturi/
aplicatii/ utilitati ale acestui nou mijloc de comunicare a fost
masurat printr-o scala de ierarhizare: le-am cerut subiectilor
sd aleaga dintr-un numar de 13 variante de raspuns, 5
raspunsuri care corespund opiniilor lor, rdspunsuri pe care,
apoi, sd le ierarhizeze intr-o manierd proprie’. Rezultatele
obtinute sunt urmatoarele:

privire la aceasta ierarhie. Pentru comunicare, constatam un
program de internet care se detaseaza clar ca lider in comu-
nicarea pe internet a adolescentilor din Bucuresti: Yahoo
Messenger a fost desemnat de un procent covarsitor de
subiecti (96,3%, la distantad considerabila de urmatoarele
raspunsuri din ierarhie) ca fiind principalul program pentru
care utilizeaza internetul. ,,Yahoo Messenger” este, prin exce-
lentd, comunicare — si nu este vorba doar despre comunicare
instant, In timp real (incluzand aici comunicare scrisa,
vorbitd/ auzitd prin microfon/ casti/ boxe si vizuald prin
camere web), ci si comunicare a trasaturilor de personalitate,
a preocupadrilor, a starii de spirit generale sau particulare etc.
(prin intermediul avatarurilor si a mesajelor afisate, ca si a
constantei versus schimbarii frecvente a acestora etc.).

Urmatoarele doud aplicatii pentru care internetul este
frecvent folosit de adolescenti, ,,download” (67,9%) si
jocuri in retea” (49,9%), pot fi subsumate semnificatiei de
,divertisment” dati de subiecti internetului, in timp celelalte
trei care continua ierarhia dau consistentd semnificatiei de
,,informare”: informatiile utilitare (44,7%), informatiile cautate
pentru activitati scolare (43,4%), respectiv diverse infor-
matii (legate de interese, preocupari personale, hobby-uri
etc. 39,4%).

Restul de aplicatii/ practici/ activitati/ programe pentru
care internetul este frecvent folosit de catre tineri pot fi
asociate atdt comunicarii (precum posta electronica, chat-
urile, diversele programe de mesagerie instant, forumurile si
blog-urile), cat si informarii (accesul la alte mass media,
navigarea din pagind in pagina), insd acestea din urma pot fi
la fel de bine asociate si divertismentului sau distractiei. O
atentie aparte o meritd, in acest punct, forumurile, men-
tionate de un procent destul de mare de respondenti (23,9%)
si blog-urile (amintite de 10,8%). Numarul destul de mare de
adolescenti preocupati de aceste doud forme de comunicare

prin internet (iar co-

Pentru ce este utilizat cel mai frecvent internetul de citre adolescenti

Yahoo Messenger
Download

I (9 9

Jocuri in retea

Diverse informatii utilitare I (4.7
Activititi scolare N /3 4
Diverse informatii I 39, 4
Acces la alte mass-media NN 33 9
Navigare din pagini in pagini I 3.5
Posta electronica (email-uri) I ) 5 3
Forumuri I )3 9
Chat-uri I |53
Alte programe de IM I (3.7
Blog-uri I (.3
0 20 40

Figura 3: Cele mai frecvent utilizate aplicatii ale internetului.

Graficul de mai sus intireste o ierarhie care deja se
conturase pe baza rezultatelor interviurilor in profunzime:
pentru adolescenti, internetul Inseamna, in ordine: comu-
nicare, divertisment (distractie) si informatie. Din analiza
acestui item masurat in anchetd avem, insa, noi informatii cu

I 96.3
I 7 9

60

municarea prin inter-
mediul forumurilor si
al blog-urilor este una
aparte, semnificativa)
poate fi o confirmare a
presupozitiei conform
careia spatiul public
are tendinta de a se
largi, de a ,,cuprinde
mai mult decat ina-
inte” (in termenii lui J.
Thompson). Forumu-
rile si blog-urile sunt
nu doar noi forme de

comunicare intre oa-

80 100 120

meni, ci si noi forme
sau noi spatii de dez-
batere publicd, ceea ce inseamnd ca spatiul public are in
prezent noi dimensiuni, el este reconfigurat de comunicarea
mediata de computer, in speta de internet.

Cu alte cuvinte, cercetarea noastra releva faptul ca, cel
putin In ceea ce priveste categoria de populatie studiatd de
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noi, spatiul creat de internet nu este un spatiu alternativ,
paralel sau fara legaturd/ putin conectat cu realitatea in care
traiesc subiectii, ci, din contra, este o parte constitutiva, dis-
tinctd si cu un rol aparte, indispensabil chiar, atat in spatiul pri-
vat al oamenilor, cat si in noul spatiu public care evolueaza,
se schimba si se reconfigureaza o data cu dezvoltarea rapida
a noilor mijloace de comunicare si informare.

Competente si dificultiti in utilizarea internetului

Doua aspecte care ne-au interesat au fost cele referitoare
la competentele pe care tinerii liceeni din Bucuresti le au in
ceea ce priveste folosirea internetului, respectiv dificultitile
pe care le intampind. Cum prin intermediul chestionarului
pot fi masurate opiniile subiectilor, am operationalizat acesti
itemi prin autoperceptiile respondentilor referitoare la
competente, respectiv dificultati in utilizarea internetului. in
privinta ,,competentelor”, la intrebarea noastra ,,cat de bine
ai invitat si utilizezi internetul?”’8, raspunsurile subiectilor
s-au grupat astfel:

Competente in utilizarea internetului

deloc
0% NS/NR

1%

nu prea bine
4%

bine

51%

Figura 4: Autoperceptia adolescentilor cu privire la competentele in privinta

folosirii internetului.

Ancheta ne demonstreaza o auto-
perceptie mai mult decdt pozitiva
privind ,,priceperea” de a utiliza in-
ternetul a majoritatii adolescentilor din
Bucuresti. Daca insumam procentele Ia taterict
variantelor de raspuns ,,bine” si ,,foarte
bine”, obtinem o covarsitoare suma de
95%. Cel

adolescenti, 51% au ales varianta

mai mare procent de

sociale/de relationare

de limba

,bine”, insd un procent nu departe de
acesta (si unul apropiat de jumatate din

. . care sunt informatiile
totalul respondentilor nostri) au ales

. . 2

varianta ,,foarte bine”, ceea ce ne face
sa constatdim o mare Incredere in pro-
priile capacitati, competente, cunostinte
cu privire la folosirea noului mijloc de
comunicare. Interesant este cd acestor

Dificultati tehnice (legate de computer) [ 7 I
Dificultiti legate de viteza conexiunii [
Dificultiiti de accesare a unor pagini [
care presupun crearea unui cont
Dificultiti de comunicare din motive H; 28 |

Dificultiti de comunicare din motive ["l

Dificultiti de intelegere a limbii in { o5 |

Dificultiti in gisirea informatiilor ! 7% |

procente li se adauga nu atat un (firesc) procent mic pentru
varianta ,,nu prea bine” (4%), ci procentul de 0% pentru
varianta ,,deloc”, ceea ce inseamnd ci nici unul dintre cei
1008 subiecti chestionati nu considera ca nu ar sti deloc sa
utilizeze internetul.

Dincolo de dorinta, specifica varstei subiectilor, de a
epata, putem interpreta aceste rezultate chiar ca atare: nu
trebuie uitat ca tinerii sunt foarte deschisi la nou, ca ei au cea
mai mare capacitate de a invata, de a deprinde cu usurinta
abilitati si de a retine noi cunostinte, ceea ce poate face din
fiecare utilizator tAndr al internetului un ,,mic specialist”, cel
putin in unele privinte, acelea de interes major pentru el
(folosirea anumitor programe, cadutarea informatiilor de
anumite tipuri, accesarea unor site-uri si/ sau conturi, jucarea
anumitor jocuri on-line etc.).

Autoperceptia adolescentilor fata de toate aceste abilitati
si competente este prelungitd si in autoperceptia difi-
cultatilor pe care le Intdmpind In utilizarea internetului.
Astfel, procente mai mari din adolescenti spun/ autopercep

-9

cd au ,rareori” sau ,,niciodatd” dificultati de diferite feluri in

utilizarea internetului, decat cei care spun ci ,,deseori” sau
,uneori” au astfel de dificultati:

Remarcam cd principalele difi-

cultdti autopercepute de subiecti cu

privire la utilizarea internetului sunt

cele referitoare la viteza conexiunii

foarte bine
44%

la internet (14,8% au deseori, iar
33,6% au uneori dificultati deter-
minate de aceasta), ceea ce ne
confirmd, inca o data, faptul ca in
prezent, in Romania, populatia este
inca departe de a avea conexiune la
internet la standarde Tinalte, dezi-
rabile, ceea ce inseamna, cu alte
cuvinte, cd accesul la internet in
Roménia este inca deficitar.

Pe de alta parte, desi la itemul
privind competentele majoritatea
respondentilor considerau ca

ca Ss¢€
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Figura 5: Autoperceptia adolescentilor cu privire la dificultdtile

intdmpinate in utilizarea internetului



descurca foarte bine, 40% dintre ei au indicat, de data
aceasta, ca uneori (27,1%) si chiar deseori (13,1%) au
dificultati atunci cand vor si acceseze unele pagini de
internet, acces care presupune crearea unui cont sau anumite
competente speciale. Astfel, desi autoperceptia privind
competenta generald de a utiliza internetul este una
eminamente pozitiva, totusi exista si recunoasterea faptului
ca accesul la anumite pagini de internet sau la anumite
programe este ingreunat de o serie de dificultati determinate
tocmai de lipsa unor competente specifice.

De asemenea, un procent de peste 40% dintre res-
pondenti (rdspunsuri cumulate pentru ,,deseori” cu ,,uneori’,
cu specificarea cd, in acest caz, fatd de cazul anterior
referitor la competente specifice, pentru ,,uneori” procentul
este mult mai mare decit pentru ,deseori”) autopercep
dificultati frecvente in gasirea unor informatii, lucru pe care,
de altfel, ni l-au narat si detaliat si subiectii pe care i-am
intervievat in cele 30 de interviuri in profunzime.

Frecvente sunt, totodata, si dificultatile tehnice, legate de
computer (alese de mai mult de 30% din intervievati, pentru
rdspunsuri cumulate la variantele ,,deseori” si ,,uneori’),
care, alaturi de dificultatile legate de viteza la internet, ne
intdresc afirmatia anterioara referitoare la faptul ca Romania
se afld, inca, departe de nivelul altor tari dezvoltate.

In schimb, putem observa procente mici in ceea ce
priveste autoperceptia dificultatilor de comunicare, de orice
naturd ar fi ele (din motive de limba si cu atit mai putin din
motive sociale, de relationare — un procent de numai 1% din
tineri au considerat ci au ,,deseori” dificultdti de comunicare
de acest din urma fel). Toate acestea ne arata, inca o data,
faptul ca, pentru tineri, internetul inseamna in primul rand
comunicare, iar aceasta este prea putin sau deloc Ingreunata
sau inhibata de vreun motiv sau obstacol de orice natura.

De altfel, in mod curent, 44% dintre subiecti declara ca
au deschise 3-5 ferestre de comunicare, in timp ce cate
aproape un sfert (cate 24%) declara ca au deschise 1-2
ferestre sau 6 sau mai mult de 6 ferestre de comunicare
concomitent. Tocmai de aceea, ca si alti specialisti, ne putem
pune si noi intrebarea: se perverteste, cumva, comunicarea,
se transforma intr-o cacofonie, sau doar se redefineste? Doar
4% dintre respondentii nostri declara cé, in mod curent, nu
au nici o fereastra de comunicare deschisa:

Ferestre de comunicare deschise simultan

Nici o fereastra
NS/NR
4%

de comunicare

deschisa
4%

6 sau mai multe
ferestre de comu-
nicare cu prie-
tenii din lista

24%

3-5 ferestre de
comunicare cu
prietenii din lista

Figura 6: Numdrul ferestrelor de comunicare deschise simultan de cdtre adolescenti.

1-2 ferestre de
comunicare cu 24%
prietenii din lista

Mai trebuie remarcat, in cele din urmaé, ca adolescentii au
destul de putine dificultati de intelegere a limbii in care sunt
informatiile sau in care se comunica pe internet. Asa cum se
vede si in figura 5, un procent de 67% (raspunsuri cumulate
pentru ,rareori” si ,,deloc”) dintre respondenti autopercep
putine astfel de dificultati, in timp ce numai 6,5% considera
cd le au ,,deseori’. Aceasta aratd, cel putin la acest nivel, o
buna cunoastere a limbilor straine de catre adolescentii din
Bucuresti, si in special a limbii engleze (fapt care ne-a fost
relevat si de cercetarea calitativa), limba preponderentd in
paginile si site-uri virtuale. De altfel, conform interviurilor in
profunzime care vin sa explice si sd ne faca sa Intelegem acest
aspect, multi tineri (cel putin adolescentii liceeni din Bucuresti)
percep limba engleza nu atat ca pe o limba strdina, ci ca pe
o a doua limba nativa, mediul nativ fiind, n acest caz, nu
familia, ci universul larg creat de internet, univers in care ei
au crescut si s-au socializat incéd din copilarie.

Concluzii

Internetul face parte din ritualurile vietii de zi de zi a
adolescentilor. Ei si-au apropriat aceasta tehnologie, au
facut-o mai umana, atasdndu-i ca semnificatie si utilizare
primordiald comunicarea.

Comunicarea reprezinta principalul motiv de utilizare a
internetului. Ea este facilitata si imbunatatitd de acest nou
medium. Internetul contribuie la diminuarea si chiar
anularea inhibitiilor si reticentelor, ceea ce face ca el sa fie
vazut ca un spatiu in care participantii la comunicare se simt
liberi in exprimare.

De asemenea, internetul reprezintd un important mijloc
de informare pentru adolescenti nu doar in privinta
activitatilor cotidiene (inclusiv scolare), ci si in privinta
alegerilor importante din viatd — precum alegerea profesiei
sau a facultatii.

Internetul este un mijloc de divertisment preferat al
adolescentilor; divertismentul imbraca pentru ei numeroase
forme: de la jocurile in retea la ascultarea/ vizionarea si
download-area muzicii si a filmelor preferate. Internetul
ofera adolescentilor accesul la o multime de productii de
divertisment si relaxare, precum filmele si muzica (intre
acestea intrand chiar unele productii culturale, de artd, nu
doar de distractie), care altfel le-ar fi
inaccesibile (fie din cauza costurilor
ridicate, cum este cazul filmelor
noi, fie din cauza distantei spatiale
prea mari fatd de astfel de productii,
care le fac imposibil de atins —
precum, de pildd, muzica indiana
sau chinezeasca, amintite de unul
din intervievatii nostri).

Mai mult, internetul este per-
ceput de adolescenti ca principalul
mijloc de relaxare, de evadare din
44% stresul cotidian. Nu este surprin-
zatoare o astfel de perceptie atata
vreme cat, intr-un ritm alert de
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viatd, cu multe cursuri la scoald (in medie 6-7 ore pe zi),
cursuri extra-scolare, antrenamente, repetitii sau meditatii,
in cele cateva ore petrecute seara pe internet, adolescentii nu
au de indeplinit nici o sarcina, nu li se cere sa invete sau sa
facd ceva, regulile internetului nu sunt atat de stricte, ba
chiar uneori sunt facute de ei nsisi etc.

in ceea ce priveste frecventa utilizirii si accesul la inter-
net al adolescentilor din Bucuresti, cercetarea noastra a relevat
faptul cd mai mult de trei sferturi din adolescenti acceseaza
zilnic internetul, iar aproape 90% au o conexiune la internet
acasa. Ca practici de acces, majoritatea prefera sa acceseze
internetul, singuri, la calculatorul aflat in propria camera.

Majoritatea liceenilor au o autoperceptie pozitiva in ceea
ce priveste competentele lor in utilizarea acestui medium.
Cei mai multi considerd ca stiu sa il foloseasca bine si foarte
bine. Pe de alta parte, principalele dificultati intdmpinate de
adolescenti sunt cele tehnice (legate de computer) si cele
legate de viteza conexiunii la internet, ceea ce aratd ca
Roménia inca se afld in urma in ceea ce priveste atat dotarea
tehnica a populatiei, cat si utilizarea facild si la parametri
corespunzatori a internetului.
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Abstract:

The Internet in the life of Bucharest s teenagers. access,
patterns and competences of utilization. This paper is part of
a larger research, carried out in 2007, on the social and cul-
tural impact of the Internet on teenagers and youngsters in
Romania. The study starts form the concept of ‘computer
mediated communication’ (CMC), from the J. Thompson
typology of human interactions (1995), as well as from the
theoretical perspective drawn by A. Feenberg through the
critical theory of technology’ (1991, 1999). The overall
research did have numerous general and specific objectives,
whereas in this paper I am expressively dealing with two of
these: Identifying the extent to which this group of popula-
tion has access to the Internet and which are the character-
istics of this access; and outlining a framework of the young-
sters uses of the Internet and of the place of the “consume”
of the Internet within the general mass media consume, on
the one hand, and within the practices of interpersonal com-
munication, on the other hand.

Dealing with these objectives, the paper presents data
and relevant conclusions regarding the fast evolution of the
Internet access practices, as well as regarding the ways in
which the Internet has entered in the “rituals” of the quotid-
ian life of the adolescents, who naturally approach the new
medium.

Keywords: [Internet; teenagers; computer mediated

communication; access, uses.
Note

1. Cercetarea, intitulata Impactul social si cultural al
internetului asupra adolescentilor din Romania, este
finantata prin Grantul CEEX-ET nr. 172/ 2006-2008.

2. Din cauze obiective, materiale.

3. Astfel, in functie de aceste variabile si tindnd cont de
structura la nivel general a categoriei de populatie pe care
am vizat-o, esantionul nostru de 30 de persoane selectate
pentru interviurile In profunzime a fost urmatorul: 16 fete si
14 baieti; 7 elevi in clasa a IX-a; 8 elevi in clasa a X-a; 7
elevi in clasa a XI-a; 8 elevi in clasa a XII-a; 7 elevi la un
liceu cu profil real; 8 la profil uman; 4 la profil informatic;
4 la profil tehnic; 4 la profil artistic si 3 la profil sportiv.

4. Dintr-un total de 102 licee si SAM existente in
Bucuresti.

5. http://www.cna.ro/cercetari/sondaje/rapfinrom.pdf

6. Realizatd de Metro Media Transilvania, la comanda
CNA, http://www.cna.ro/cercetari/sondaje/ CNASondajDec07RO
pdf

7. Am obtinut 4891 raspunsuri. Graficul prezinta procen-
tele per intervievati, pe fiecare linie.

8. Este vorba despre o intrebare scalatd cu alegeri multi-
ple, variantele de raspuns din care subiectii au avut posibil-
itatea de a alege unul fiind: foarte bine, bine, nu prea bine si
deloc (plus, desigur, varianta ,,nu stiu/ nu raspund”).



