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I. Introducere

Aceast studiu ilustreaza situatia pietei muncii in
domeniul resurselor umane, reflectata prin portalurile
specializate de resurse umane, romanesti si straine. Cu
toate ca suportul Internet este foarte utilizat in proce-
sul de recrutare si selectie se poate constata aspectul
nespecializat si discordanta dintre normele cunoscute
in domeniu si ceea ce se regiseste pe portalurile de
specialitate.

Prin adoptarea ultimelor tehnologii, departamentul
de resurse umane isi poate proiecta o noud imagine si
isi construieste o noud strategie bazata pe conceptul e-
HR, folosit in domeniul resurselor umane. e-HR se
referd la accesul larg catre baze de date privind resur-
sa umand, la instrumente si tranzatii realizate direct pe
web In cele mai multe locuri de muncé. Acesta este
efectul exploziei tehnologiilor de pe Web si a cresterii
modalitdtilor in care angajatii primesc informatii
legate de angajare prin aplicatii integrate. De aseme-
nea, efectul e-HR se traduce prin varietatea de noi
tehnologii ce asigurad conectarea de sisteme multiple,
instrumente si baze de date atat in interiorul cat si in
exteriorul organizatiei. Transformarea activitatilor de
RU din domeniul administrativ catre o strategie de tip
e-HR presupune o transformare a modului de gandire
si de abordare a specialistilor din RU privind trans-
miterea de informatii citre manageri si angajati. Noi
standarde WEB, ca XML, asigurd integrarea cu
usurintd de sisteme si baze de date in cadrul unui
mediu e-HR. De asemenea, tehnologia ajutd la
prezentarea informatiilor intr-o maniera "user-friend-
ly", accesibild atat anjajatilor cat si managerilor, n
orice moment si 1n orice locatie. Cele mai multe dintre
organizatiile care au avut de castigat de pe urma aces-
tei transformdri au concentrat comunicarea si tran-
zactiile din HR catre Internet si Web.

II. Portalurile web de resurse umane

Portalurile Web de HR ofera imense avantaje:

- Sunt suport de management a cunostintelor si
invatarii,

- Sunt suport pentru procesele de business in dome-
niu,

- Prezintd oportunitati si servicii pentru angajati.

Se poate spune cd Web-ul a revolutionat modul in
care serviciile de HR sunt oferite angajatilor. Internetul
si Intranetul fac posibil ca serviciile de HR sa
colecteze si sd regiseascd date, permitand construirea
de strategii, atat din punctul de vedere al angajatului
cat si al angajatorului.

Cea mai eficientd fuziune dintre tehnologia infor-
matiei si HR este asigurata prin portalurile bazate pe
Web. Numadrul si dimensiunea bazelor de date
acoperite de portalurile de HR cu cereri si oferte de
serviciu sunt in continua crestere.

Portalurile Web de HR au avantajul cd permit ser-
vicii de angajare directd a pesonalului, actualizarea
continud a figierelor de baza, implementarea continua
a politicii de diseminare, comunicare si colaborare.

Companiile care au reusit sa ofere servicii bune de
recrutare pe Internet 1si asigura succesul propriu, dar si
succesul oamenilor care se ocupd cu recrutarea sau
care sunt implicati in domeniul HR.

Portalurile de joburi din Romania devin din ce in ce
mai complexe si Incep sa se asemene tot mai mult cu
portalurile straine, specializate. Portalurile roménesti
ofera servicii profesionale pentru candidati si angaja-
tori, permit cautarea de joburi in baza de date dupa o
anumita categorie, orag (atit din Romania cat si din
strainatate), tip de ofertd, industrie.

Continutul lor informational este din ce in ce mai
complex si complet, cuprinzand si forum, prestari ser-
vicii, cursuri, legislatie, consultatii in domeniu, ghid in
cariera.

Portalul de RU, ca aplicatie bazata pe web, permite
mai mult decat accesul direct al utilizatorului. El este
insotit de o mare bazd de date, furnizata in timp real,
care poate creste competitia prin parghia "datele de
personal". Oamenii sunt capacitatea prin care compa-
nia isi indeplineste rolul de a produce bunuri si servicii
asadar, aceasta este obligatd sa le furnizeze acestora
instrumentele posibile pentru a excela in munca lor.
Aceastda mare valoare furnizata de portalul de RU per-
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mite companiilor s procese informatiile despre anga-
jati in asa fel incat avantajul competitiei, mediul de
muncd si gradul de satisfactie al angajatului sunt radi-
cal imbunatatite. Portalul lucreaza 24 de ore din 24, in
timp real si transmite informatii ce permit managerilor
sa se focalizeze pe proiecte si procese direct legate de
venit si profit. Astfel, portalul web de RU permite
managerilor sd se concentreze pe adevaratele impera-
tive ale activitatii de business. In peisajul virtual roma-
nesc s-a impus portalul ejobs.ro, ca site de recrutare, cu
peste 35.000 de companii client inregistrate si peste
1.500.000 vizitatori pe lund, membru al Asociatiei
Internationale a Site-urilor de Recrutare. Baza de date
a acestui portal cuprinde atat locuri de munca clasifi-
cate pe orase din Romania, dar si din striinatate.
Pagina principald permite accesul pe categori de uti-
lizatori: companii si angajati si mai mult ofera un
clasament al firmelor pe domenii.

II1. Studiul

Studiul reprezintd o analiza a ofertelor de munca
din domeniul resurselor umane (HR) postate pe por-
talurile specializate roméanesti si striine. In cadrul cer-
cetarii au fost luate in calcul, initial, 33 de portaluri

martie - mai), oferte de joburi din domeniul HR.
Datele pentru studiu au fost extrase din 21 de portaluri
romanesti si 8 portaluri strdine, specializate pe resurse-
le umane.

Cercetarea a fost efectuatd in perioada 11.03-
20.05.2007, iar portalurile luate in considerare sunt
date in tabeleul 1.

Tabell I: Lista portalurilor de HR analgate

Spatiul virtual roménesc Spatiul virtual striin
www. 1001 1ocun dermincd ro wwww.careerbuilder.com
www. ljobro www hr, com

www.advice-hrro
wWWw.angajat.ro

vww bestj obs.ro
W, bursamuncii ro
www. cooljobs.ro

www hr-guidecom
www hutnan-resources. careerbuilder.com

wwrw hutrantesources.about. com

W NIMTEIE SO TES, 0T g

www. forbes comfentrepreneurshumanresources!
www hrvillage com

WWwW. cCarcer.ro
www. gjobsro
www. eu-job ro
www. hr-factor.ro

wwnw careerperfect com
wwew hrmguide. net
www.mercerhr. com

Tabelul 2. Denumiri de joburi in domeniul HR conform porfalurilor romdnegti
Nr. Oferte
(Frecventa de
aparitie)

Nr.crt. Denumire job
Account Manager

Administrator HR

Agent HR

Analist HR

Asistent consultant

Asistent Director HR

Asi HR

Asigtent salarizare

Auditor intern

10 Benefits&Compensations B enefit
11 Charge de Recrutment

12 Compensation & Benefits Specialist
13 Compensation & Benefits Analyst
14 Consilier carierd

15 Consilier HR

16 Consilier manager echipd trainer
17 Consultant HR

18 Consultant recrutare

19 Consultant salarizare junior

20 Consultant selectare personal

21 Contahil salanzare

22 Coordonator HR

23 Coordonator training

24 Director HR

25 Economist HR

26 Executive search consultant

27 Functionar Departament HR.

28 Generalist HR.

29 HE. &dministrativ Assistant

30 HE. Admini strativ R esponsible
31 HE. & dministrator

32 HR. Business partner

33 HR. Entry Level

34 HE. Executiv

35 HR. Jurdor Consultant

36 HR. Local Responsabile Romania, Project Based
37 HR. Officer

38 HE. Senior Specialist

39 HR. Trainer

40 Inspector HR

41 Inspector HR/Salarizare

42 Inspector personal

oo =onh B b =

wWww. hr-romania. ro wwrw.dmoz. org/Business/Human_Resources
www. interjobs.ro

www.job.ro

wwwjobdall ro

43 Inspector recrutare/recrutor

44 Intemship in HR

45 Junior IT R ecruiter

46 Junior Recruiter

47 Lucrator Resurse Umnane g Salarizare

www. j obavantaj.ro

www jobbank 1o
www.jobbingro
www jobmania 1o
www.jobsite ro

48 Normator/Evaluator R esurse Umane
40 Operation Trainer

50 Payroll Specialist

51 Personal salanizare

52 Preparator training

www job-studenti ro
www.j obtime.ro
www jobtrans ro

www joburionline ro

wwaw locurn-de-munca net

www. locuridemunca.ro
WWW.muncd ro
www.myjobro

www, onlingjobs.ro

www. plasare ro
www. plugjobs.ro
www proj obsro
WWW. Web - Careers.ro

romanesti si 12 portaluri straine. Din diverse motive -
unele portaluri nu puteau fi accesate decat contra-cost
sau altele nu contineau, la momentul cercetarii (lunile

Cercetarea s-a desfasurat pe mai multe etape, de
fiecare data obtinandu-se rezultate intermediare, folo-
sitoare pentru concluziile finale. Etapele cercetarii au
fost pe rand urmatoarele:

Etapa 1: Analiza portalurilor si constituirea unei
liste de denumiri de joburi din domeniul HR.

In perioada analizati, in portalurile roméanesti de
HR s-au identificat denumirile de joburi afisate in
tabelul 2, impreuna cu frecventa de aparitie a acestei
denumiri. Denumirile sunt date asa cum erau prezen-
tate pe portal, fie in limba romana, fie in limba
engleza.



Din portalurile specializate de HR, strdine s-a ob-
tinut lista urmatoare, conform tabelului 3.

Cele doua liste au identificat denumiri comune de
joburi in HR pe portalurile romanesti si strdine (cele
prezentate bolduit), dar si denumiri unice fie pe por-
talurile romanesti, fie pe cele straine. S-au luat in con-
siderare joburile identificate dupd frecventa mai mare

Tabelldl 3. Denumirt de joburi i domeriul HR conjornt poriaurior siane

Nr. Oferte

Nr.crt. Denumire job (Frecventa

de aparitie)
1 Assistant Director of Admission for Diversity Recrutment 1
2 Associate Director of HR. 1
3 Assocate Vice President for HR 1
4 Banner HR Functional Consultant 1
5 Benefits analyst 2

Benefits Project Manager, R etail Vahue Services-Human

6 Capital Product Solution 1
7 Central Services Director - HR. 1
8 Compensation&Payroll Jobs 1
9 Construction Recruiter 1
10 Ermployee Relation Jobs 1
11 Entry Level HR Jobs 1
12 Executiv Recruiter 1
13 Graduate Recruiter i
14 HR. Administrator 3
15 HR Advisor 7
16 HR Assistant 1
17 HR. Bonifits Jobs 1
18 HR Business Partner 5
19 HR Consultant 3
20 HR Consulting Jobs 1
21 HR. Executive Jobs 1
22 HR Genemlist 7
23 HR Manager 17
24 HR Oficcer 3
25  HR Team Coordi 1
26 Human Resources and Training Officer 1
7 Information Tehnology HR. Jobs 1
28 Internal Recruiter 2
29 Participant Services R eprezentative 3
30 Personal Assistant to Executive Vice President HR 1
31 Recruiter 1
32 Recruiter Consultant 2
33 Recruiiment Consultant 32
34 Recruitment Manager 2
35  Recruitment Officer 1
36 Resourcng officer 3
37 sSenior HR. Business Partner 1
38 Senior HR. Generalist 2
39 Senior Recruiter 2
40 Trainng & Development Jobs 1
41 WVice Chancellor HR 1
42 Vice President for HR and Employes Relations 1

de aparitie pe portaluri si s-au comparat ca descriere si
cu actele normative din Romania. Cercetarea este ori-
entatd spre analiza pietii muncii din Romania, reflecta-
ta prin portalurile de resurse umane.

Tabed 47 Cele vaai veprezeniaiive joburi de HR
agent resurse urrane

analist resurse urnane

asistent resurse umane

auditor fauditor intern resurse utrane
consilier resurse umane

consultant resurse umane
coordonator resurse umane

inspector recrutare / recrutor
inspector resurse Urane

1NAanager resurse Umane

operator deinterviu

referent resurse urrane

specialist resurse umane

— |
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Etapa 2 : Obtinerea unei liste de joburi reprezenta-

tive in domeniu HR

Din analiza celor 75 de denumiri de joburi ofertate
pe portalurile roméanesti si 42 de denumiri de joburi
ofertate pe portalurile striine, a rezultat lista celor mai
reprezentative ocupatii identificate in domeniul HR
(tabelul 4), care au fost studiate in continuare.

Etapa 3: Confruntarea denumirilor de joburi din
domeniul HR cu ceea ce existd in documentele oficiale
romanesti.

Un astfel de document este Ordinul ministrului
muncii si protectiei sociale nr. 138 din 17 aprilie 1995
(cu toate completarile si modificarile ulterioare)
privind aprobarea Clasificarii
Romania (COR).

COR-ul face distinctie in domeniul clasificarii ocu-

ocupatiilor din

patiilor - operatia de sistematizare a ocupatiilor
(functiilor si meseriilor) populatiei active, in care o
ocupatie este clasificatd o singurd datd. Potrivit COR,
OCUPATIA este "activitatea utild, aducitoare de
venit (in bani sau 1n naturd), pe care o desfasoara o per-
soand in mod obisnuit, intr-o unitate economico-
sociald si care constituie pentru aceasta sursa de exis-
tentd. Ocupatia este, deci, proprie persoanelor active,
care practica o activitate recunoscutd de societate ca
utila pentru sine si pentru semenii sdi. Ocupatia unei
persoane poate fi exprimatd prin: functia sau meseria
exercitatd de aceasta.

FUNCTIA este "activitatea desfasuratd de o per-
soanad intr-o ierarhie functionala de conducere sau exe-
cutie, iar MESERIA este "complexul de cunostinte
obtinute prin scolarizare si prin practica, necesare pen-
tru executarea anumitor operatii de transformare si
prelucrarea obiectelor muncii sau pentru prestarea anu-
mitor servicii. Meseriile sunt clasificate in grupele
majore de la 6 la 8".

Pentru definirea corectd a notiunii de ocupatie si
evitarea confuziei, este necesar sa se defineasca si noti-
unea de PROFESIE care, in unele cazuri, poate fi si
ocupatie iar in altele nu. Deci, potrivit COR, profesia
este specialitatea (calificarea) obtinutd prin studii, iar
ocupatia este specialitatea (calificarea) exercitata efec-
tiv la locul de munca.

Lista Standardelor Ocupationale, postata pe site-
ul Consiliul National de Formare Profesionala a
Adultilor, este un alt document care defineste in ter-
meni de competente, cerintele necesare pentru
realizarea eficientd a activitatilor intr-o ocupatie.
Conform acestuia , In domeniul Resurselor Umane am
identificat urmatoarele ocupatii (tabelul 6):

In concluzie, Lista Standardelor Ocupationale
acoperd mult mai putine joburi din domeniul HR decat
cele identificate In COR. De aceea, In continuarea
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studiului, vom lua drept referintd din punct de vedere
al ocupatiilor oficiale doar COR-ul.

Etapa 4: Analiza celor mai reprezentative joburi
din domeniul HR, selectate de pe portalurile de resurse
umane, din perspectiva sarcinilor standard propuse de
normativele din Romania.

fabelul 5: Ucupalil din dowenill Reswrseloy Umdne identificate in COX

Denumirea oficiala Cod COR

DESCRIEREA OFICIALA PENTRU GRUPADE BAZA 1232:

- Conducitori in servicii de personal, pregatirea personalului g alte relatii de munci;

- Nivelul deinstruire: nedefinit;, superior dar mu neaparat;

Conducatoni din servicii de personal, pregitire a personalului g alte relatii de muncd, in
subordinea directorilor responsabili §i in colaborare cu alti conducitori de directii §i servici
planificd g coordoneaza activitatea de recrutare, formare gi promovare a personalului, de
negociere a salariilor, de consultare a lucratorilor, avizeaza programele de protectie a muncii gi
reprezintd sectorul propriuvin relatiile cu alte sectoare ale organizatei gi cu tertii.

sefbirou calificare g recalificare 123201
Sef birou pensii 123202
Sef birou somaj 123203
sef oficiu somaj 123204
Sef serviciu resurse umane 123205
Sef serviciu evaluare a resurselor de munci 123206
Manager resurse urrane 123207
sef centru perfectionare 123208

DESCRIEREA OFICIALA PENTRU GRUPADE BAZA 2412:

- Bpecialigti cu probleme de personal g de pregatire profesionald a personalului,

- Nivelul deinstruire: 4 (studii superioare),

Specialigtii in probleme de personal § pregatire profesionald a personalului presteaza servicii
administrative legate de politica de personal, In special in ce privegte recrutarea sau formarea
profesionald a personalului, analiza locurilor de muncd g onentarea profesionald; intocmesc
materiale de inforrrare profesionald @ acordd consultatii celor interesati in legaturd cu
perspectivele de ocupare, alegerea unei canere, instruire sau fonmare complementara,

Consilier fortd de munca §1 somaj 241201

Expert fortd de munca g somaj 241202
Inspector de specialitate fortd de munci g gomaj 241203
Inspector protectia muncii 241204
Forrrator (inlocueste , instructor pregatire profesionald”™) 241205
Referent de specialitate fortd de munci g somaj 241206
Formator de formatori (inlocuiegte , expert instructor pregatire 241207
profesionald™)

Consilietr indrurmare gi orientare profesionald 241208
Consultantin domeniul fortei de muncd 241209
Analist piata muncii 241210
Consilier orientare privind canera 241211
Analist sisteme salarizare 241212
Consultant reconversie-mobilitate personal 241213
Consultant conditii de munci 241214
Specialist sisteme de calificare 241215
Specialist resurse umane 241216
Organizator/ conceptor/ consultant formare (inlocuiegte Formator- 241217
organizator/ conceptor/ consultant formare)

Inspector de specialitate formare, evaluare 51 selectie profesionald 241218
Evaluator competente profesionale 241219

DESCRIERE A OFICIALA PENTRU GRUPADE BAZA 3423:

- Agenti de incadrare, repartizare, recalificare a fortel de munca si reintegrare a somerilor,

- Nivelul deinstruire: 3 (studii medii sau postliceale).

Agentii de Incadrate, repartizare, recalificare a fortel de muncd i reintegrare a gomerilor
informeaza solicitantil de locun de munca asupra ofertelor inregistrate la birournile de plasarea
fortei de mmuncd; prospecteazd piata muncii pentru identificarea posturilor vacante; recruteazi
muncitori pentru sectorul particular sau proiecte speciale, la cererea intreprinderilor g altor
institutii.

Agent repartizarea fortel de muncd 342301

Agent informare privind cariera 342302

oferta pe portalurile romanesti de e-HR si nici una pe
cele strdine. Poate fi asimilat cu unele ocupatii din
grupa de baza 3423 - "Agenti de incadrare, reparti-
zare, recalificare a fortei de muncd si reintegrare a
somerilor”. Ocupatia este intdlnitd mai rar pe por-
talurile de e-HR si, oricum, fard descrierea acesteia,

fiind punctate doar unele ce-
rinte. Acest job nu este in con-
cordantd cu COR-ul.

2. ANALIST RESURSE
UMANE

Acest job existd si in COR,
avand codul 342306. Pe site-ul
www.hr-professional.ro se
regdseste fisa postului pentru
de

umane, care arata astfel:

functia analist resurse

- Obiectivul specific al pos-
tului: Titularul postului are
rolul de a asigura aplicarea
corecta a procedurilor ope-
rationale de resurse umane.

- Integrarea postului de
muncd in Structura orvganiza-
toricd:

- Sarcini si atributii ale pos-
tului de muncd:

Din fisa acestui job, prezen-
tatd pe portalul HR se poate
constata cd cerintele sunt
multe, usor diferite, in functie
de nevoile firmei. Ea coincide
uneori cu functia de inspector
de resurse umane. Se mai poate
constata cd nu existd o con-
secventa in prezentarea jobului
si in cerintele acestuia. COR-ul
insusi este prolix in exprimare
si neactualizat, ceea ce permite
sa existe situatia anterior
expusd. Consecinta directd a
acestui fapt sunt ofertele de
training farda o baza legalad
(existd riscul nerecunoasterii
oficiale). Comparativ cu ofer-
tele strdine pe acest domeniu,

acestea din urma sunt coerente si consecvente in

1. AGENT RESURSE UMANE
Jobul nu se regaseste in COR si nici in Standardele  structurata.

Ocupationale. In cadrul cercetarii, s-a gasit o singura

descriere/cerinte ceea ce denotd o legislatie clard si



3. ASISTENT RESURSE UMANE

Cu toate ca acest job este solicitat de angajatori pe
portalurile de HR, el nu se regéseste nici in COR si nici
in Standardele Ocupationale. Au fost identificate 13
oferte pe portalurile romanesti si o singura oferta pe
portalurile stréine.

Cele mai des intalnite descrieri ale acestui job pe

intalnite atributii pentru joburile ofertate sub aceasta
denumire sunt:

- consultanta si aplicarea prevederilor iIn domeniul
legislatiei muncii,

- recrutarea personalului,

- organizarea concursului in vederea ocuparii pos-
turilor de functionari publici sau de contractuali,

Tabelul 6. Ocupatii din domeriil Resurselor Umane iaentijicate -  Intocmirea
in Lista Standardelor Ocupationale dosarelor  profe-
Cod SO Denumire ocupatie Cod COR sionale,
Domeniul Administratie si servicii publice ) intocmirea
R27 Agent ocupare 342305
R28  Analist piata runcii 241210 documentelor nece-
R29 Consilier de orientare profesionald 241208 sare angajarii,
R31 Consultant in domeniul forter de munca 241209 - consiliere
R34 Analist resurse umane (T1 241206
R35  Manager resurse umanE: (szj 123207 recrutare personal
R36 Inspector resurse urmane(T3) 342304 (in special, este
- Inspector protectia muncii 241204 cerutd asistenta de
Domeniul Educatie si formare profesionala, cercetare-projectare, cultura, sport specialitate pentru
V6 Fomnator de fortraton 241207 intocmirea  unor
15 Evaluator competente profesionale 241219
M16  Fommator 241205 teste de profil psi-

portalurile de e-HR, implica recrutarea si selectia de
personal, initierea si instruirea personalului, moti-
varea, evaluarea performantelor, initierea si derularea
unor proiecte, intocmirea lucrarilor, documentelor, evi-
dentelor si rapoartelor legate de activitatile de resurse
umane.

Jobul poate fi asimilat cu unele ocupatii din grupele

Analist piata tmuncii 1
Analist BT

Conslier orientare profesionala
Consultant forta de munca
Inspector protectia fonci

Inspector EUJ

2
3
4
&
i
7

IWanager R

de baza 2412 - "Specialisti cu probleme de personal si
de pregdtire profesionald a personalului”, respectiv
3423 - "Agenti de incadrare, repartizare, recalificare a
fortei de muncd si reintegrare a somerilor".

4. CONSILIER RESURSE UMANE

Jobul nu se regaseste nici in COR si nici In
Standardele Ocupationale. Pe portalurile romanesti
studiate au fost identificate 3 oferte pentru acesta ocu-
patie si nicio ofertd pe portalurile straine. Cele mai

hologic si teste de
memorie),

- recrutare si consiliere de personal, testarea abil-
itatilor de comunicare, sociabilitatea, disponibilitate
spre efort prelungit, atitudine si comportament adecvat
in raport cu clientii,

Atributii ale joburilor ofertate sub aceastd denumire
se regasesc in descrierile unora dintre ocupatiile din
Grupele de baza 2412 - "Specialisti cu probleme de
personal si de pregdtire profesionald a personalului”,
respectiv 3423 - "Agenti de incadrare, repartizare,
recalificare a fortei de muncd §i reintegrare a somer-
ilor".

5. CONSULTANT RESURSE UMANE

Jobul nu se regdseste nici in COR si nici 1n
Standardele Ocupationale. A fost intélnit, in schimb,
in portalurile de e-HR: de 21 de ori pe cele romanesti
si de 3 ori pe cele straine.

6. COORDONATOR RESURSE UMANE

Jobul nu se regiseste in COR si nici in Standardele
Ocupationale. Din analiza portalurilor de e-HR rezulta
ca functia de coordonator resurse umane se aseamana
cu cea de manager resurse umane, avand in comun
descrierile jobului in ceea ce priveste aspectele de viz-
iune si strategie.

Site-urile de specialitate (recrutare) au doar cateva
oferte pentru acest post, respectiv cel de coordonator
resurse umane: 4 cele romanesti si 1 cele strdine.
Existd cateva portaluri: www.edil.ro, www.ejobs.ro,
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www.bestjobs.neogen.ro - care prezinta cerintele anga-
jatorului pentru postul respectiv, precum si descrierea
acestui tip de activitate.

7. INSPECTOR RECRUTARE / RECRUTOR

Jobul nu se regaseste nici In COR si nici in
Standardele Ocupationale. Functia poate fi asimilata in
COR cu ocupatia de consilier orientare privind cariera
- cod COR 241211 (denumirea a fost introdusad prin
Ordinul MMPS nr. 86/2000, Ordinul CNS 1055/2000.
Initial, denumirea asociatd cu acest cod era analist

portaluri si faptul ca jobul nu se regéaseste in COR.

8. INSPECTOR RESURSE UMANE
Exista denumirea in COR si are codul 342304. Au
fost gasite 34 de oferte pe portalurile romanesti, dar
nici una pe cele strdine (in legislatia strdina, aceasta
ocupatie se regaseste sub altd denumire). Pe site-ul
www.hr-professional.ro se regaseste fisa postului pen-
tru functia de analist resurse umane, care arata astfel:
- Obiectivul specific al postului:
organizarea si derularea operatiunilor de
administrare de personal (carti de

Domenii de competenta / Ocupatil dn domendulHR I [ Z[3[ 4[5 [ 6 7| muncd, contracte individuale de
Lucruin echipd XXX XXX munca, decizii manageriale, adeve-
Perfectionare profesionald XIX|X|X|X|X rinte de personal etc.);
Plani ficarea activitatii proprii Vi X | xIxIX organizarea si derularea acti-
Comunicare interpersonald A EAEAEAES vitatilor de arhivare.
Admimisiratie (rapoarte, documents) % <% 3z - Sarcini si atributii ale postului
Analiza 1 decizie | == x| m“”w’d |
incadrarea noilor angajati in
Cercetare, dezvoltare X XX b4 . sajal
Organizare § gesti baza de da X x|= % e,
T Zare estionare baza de date . .
gam_ RE organizarea si derularea ope-
DlEgpEiens G, S - ratiunilor de evidenta a personalului
Recrutare/selectie personal X X in cadrul organizatiei,
Planificare RU X Activitati specifice de person-
Elaborare/gestionare fige de post X al,
IM&surarea muncii/motivarea RU X Evidenta si pastrarea in arhiva
Evaluarea performantelor i potentialul RU X ¥ | organizatiei a tuturor documentelor
Formator X vy | care se creeazd in societate conform
Management 2 | reglemetarilor in vigoare,
e % % Standardele Ocupationale
- cuprind detaliat competentele
Investigare cauze b . . ]
. . inspectorului de resurse umane si
Prevenire accidente X . . .
prevad atributiile acestuia care ar
Coordonare X X .. <
trebui sd acopere urmadtoarele
Previziune Z | domenii:
Control /Evaluare X - domenii de competente speci-
Elaborare strategie X fice:
IVonitorizare costuti de personal X - intocmirea si gestionarea docu-
mentelor de evidentd a personalu-
recrutare/integrare salariati). Pentru acest job, pe por- lui;

taluri au fost gasite cele mai multe oferte dintre toate
cele 13 studiate: 58 - pe cele romanesti si 42 - pe cele
strdine.

Atributii ale joburilor ofertate sub aceasta denumire
se regdsesc si 1n descrierile unora dintre ocupatiile din
Grupa de baza 3423 - "Agenti de incadrare, reparti-
zare, recalificare a fortei de muncd si reintegrare a
somerilor”.

Pentru aceastd denumire de ocupatie existd cea mai
mare discrepanta intre numarul de oferte postate pe

- organizarea recrutarii si selectiei personalului;

- Intocmirea si gestionarea carnetelor de munca ale
personalului;

- Intocmirea dosarului de pensionare;

- Intocmirea statului de platd pentru personalul
incadrat;

- Intocmirea si depunerea declaratiilor privind con-
tributiile la bugetul de stat.

- domenii de competente generale la locul de
muncd.



- oferirea informatiilor privind problemele de per-
sonal;

- planificarea activitatii proprii;

- administrarea bazei de date de evidentd a perso-
nalului utilizand PC-ul.

- domenii de competente fundamentale:

- lucrul in echipa;

- dezvoltarea profesionala.

Standardul face precizarea ca, in functie de dimen-

Departament special pentru recrutarea si selectia de
personal;

- in putine cazuri intrd In responsabilitatile
Inspectorului Resurse Umane intocmirea statelor de
plata, calculul salariilor, intocmirea si depunerea
declaratiilor privind obligatiile societétii la bugetul de
stat, acordarea tichetelor de masa angajatilor (numai in
cazul firmelor cu un numar mic de angajati). De cele
mai multe ori este angajat personal specializat pentru
salarizare si acordarea altor drepturi

Nr. cxt. Lerﬁﬂa Nr oferte cuaseaEtEcﬁﬁﬁE. larial il
q Experieata 93 salariale anfga.]evlgl or,; . .
. _ - se solicitd frecvent implicarea

2 Studii superioare 90 . .
= = = = Inspectorului de Resurse Umane in

p_ﬁ_arﬁt _ pastrarea relatiilor cu institutiile de
. A i stat (ITM, AJOFM, Casa Judeteand
. Linkd St o de Pensii etc.);
6 Organizare { planificare 52 - de cele mai multe ori angaja-
7 Atestat Inspector RU 28 torul pretinde Inspectorului de
3 Putere deanalizi 26 Resurse Umane o foarte buna
9 Perrnis auto 12 cunoastere a legislatiei muncii.
10 Proactivitate 12 Putem spune ca printre respon-
11 S 12 sabilitatile culese cu ocazia studiului
13 reatiotate 3 privind ocupatia de Inspector de
13 Initiativ 2 Resurse Umane nu s-au regasit com-
14 Studii medii 2 petente care sa conFraviné COR si

L Standardelor Ocupationale.
15 Loialitate 7
16 Abilitdti de coordonare g 9. MANAGER RESURSE

siunea organizatiei si de modul de organizare al
Departamentului de Resurse Umane, competentele
legate de salarizarea personalului si gestionarea decla-
ratiilor privind contributiile la bugetul de stat pot sa nu
fie solicitate Inspectorului de Resurse Umane.

Comparand competentele prevazute in Standard cu
competentele solicitate de angajatori pentru postul de
Inspector Resurse Umane, putem face urmatoarele
observatii:

- sunt solicitate, foarte succinct, competentele nece-
sare intocmirii, gestiondrii si arhivarii documentelor
specifice activitatii de resurse umane (contracte de
munca, acte aditionale, decizii, completarea carnetelor
de munca, a Registrului de evidentd a angajatilor, ges-
tionarea dosarelor personale, a bazei de date a anga-
jatilor etc.), competente prevazute si de Standard;

- de foarte putine ori se solicitd implicarea
Inspectorului Resurse Umane 1n organizarea procesu-
lui de recrutare si selectie a personalului. Desi aceasta
competenta este prevazuta de Standard, marimea orga-
nizatiei impune de multe ori angajarea de personal spe-
cializat pentru recrutare

sau finfiintarea unui

UMANE
Acest job exista ca denumire in COR si are codul
123207. Au fost identificate 25 de oferte pe portalurile
romanesti si 17 pe cele straine. Pe site-ul www.hr-pro-
fessional.ro se regaseste fisa postului pentru functia de
manager resurse umane.
- Obiectivul specific al postului:

Crearea si mentinerea unui climat de lucru
care sa faciliteze formarea unei forte de munca stabile
si eficiente;

Elaborarea si implementarea politicilor de
resurse umane (recrutare, selectie, integrare, pregétire
profesionald, motivare si relatii de munca) care sa asi-
gure firmei necesarul de personal corespunzator din
punct de vedere cantitativ si calitativ;

Coordonarea si conducerea tuturor activitatilor
de resurse umane (planificarea resurselor umane,
recrutare si selectie, orientare si instruire, acordare de
bonificatii, evaluarea de personal etc.);

- Sarcini si atributii ale postului de muncd.

Descrierea si cerintele posturilor de director resurse
umane gasite pe portaluri corespund cu cele descrise in
fisa postului extrasa de pe site-ul www.hr-profession-
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al.ro. Descrierile sunt mai succinte si mai generale, de
multe ori cu alte cuvinte, dar in esentd aceleasi. Este
una din ocupatiile de resurse umane cele mai ofertate,
atat pe portalurile romanesti, cat si pe cele straine.

10. REFERENT RESURSE UMANE

Existd denumirea in COR si are codul 342304
(acelasi ca si in cazul inspectorului de resurse umane).
In Standardele Ocupationale acest cod COR este
atribuit doar inspectorului de resurse umane. Pe por-
talurile studiate au fost gasite 8 oferte, in cazul celor
romanesti, dar nici una pe cele strdine. Din analiza
descrierii pentru jobul de referent resurse umane,
rezultd ca acesta are aceleasi sarcini ca si inspectorul
de resurse umane, plus incd cateva sarcini comple-
mentare, mai marunte. In schimb, cerintele de califi-
care sunt aceleasi ca pentru un inspector de resurse
umane. In schema organizationald, referentul de
resurse umane s-ar pozitiona imediat sub inspectorul
de resurse umane, fiind un fel de ajutor/asistent al
acestuia.

11. SPECIALIST RESURSE UMANE

Existi denumirea in COR si are codul 241216. In
cadrul studiului, au fost identificate 18 oferte pe por-
talurile roméanesti, dar nici una pe cele straine.

Analiza descrierilor pentru jobul de specialist
resurse umane - asa cum rezultd din oferta angajato-
rilor romani - conduce la concluzia ca, desi exista
multe similitudini intre atributiile cerute de fiecare job
in parte, ele sunt diferentiate de particularitatile
fiecarei companii in parte. De asemenea, existd multe
posturi pentru care se solicitd si indeplinirea unor
atributii adiacente job-ului propriu-zis.

Etapa 5: Studiu privind competentele profesionale.

Competenta profesionala este capacitatea unei per-
soane de a utiliza si combina cunostinte teoretice,
deprinderi practice si atitudini specifice pentru a rea-
liza activitati de munca; la nivelul calitativ cerut la
locul de munca.

A fi competent Intr-o ocupatie presupune:

- a aplica cunostinte tehnice de specialitate;

- a analiza si a lua decizii;

- a folosi creativitatea;

- a lucra impreuna cu altii, ca membru intr-o echipa;

- a comunica eficient;

- a se adapta la mediul in care se desfasoara munca
respectiva;

- a face fata situatiilor neprevazute.

Acest studiu a fost efectuat asupra a 7 ocupatii din

domeniul resurselor umane, identificate in Lista
Standardelor Operationale si regéasite pe portalurile
analizate. Cautand dupad cuvinte cheie in joburile
descrise de Standarde, au fost filtrate cele mai solici-
tate domenii de competenta si apoi realizata o statistica
a acestora.

Cele 7 ocupatii analizate sunt:
Studiul reliefeazd care sunt cele mai solicitate
domenii de competentd din partea angajatorilor, si

anume:
1. lucru in echipa (6 din 7)
2. perfectioanare profesionald (6 din 7)
3. planificarea activitatii proprii (6 din 7)
4. comunicare interpersonala (5 din 7)
5. administratie(rapoarte,documente) (4 din 7)
6. analiza si decizie (4 din 7)
7. cercetare, dezvoltare (4 din 7)
8. organizare si gestionare baza de date/PC (4 din

7)

De asemenea, acest studiu a evidentiat care sunt
cele mai solicitate cerinte ale angajatorilor pentru
joburile ofertate in domeniul HR:

Aceste date luate de pe portalurile de e-HR ana-
lizate arata ca experienta (93), studiile superioare (90),
operarea pe calculator (72), abilitatile de comunicare
(65) si cunoasterea unei limbi strdine (64) sunt cerinte
importante pentru angajatori. Cele mai putin impor-
tante cerinte pentru angajatori sunt: abilitatile de coor-
donare (3), loialitatea (7), initiativa (8), creativitatea
(8) si rezistenta la stres (12).

IV. CONCLUZII

Concluziile finale privind forta si piata muncii in
domeniul HR, asa cum rezultd din portaluri, vis-a-vis
de profilurile de joburi existente In COR si 1n Lista
Standardelor Ocupationale sunt urmatoarele:

- Cele mai ofertante joburi identificate pe por-
talurile romanesti, dupa numarul de solicitari au fost:
Inspector HR - 34, Director HR - 25, Specialist
recrutare - 25, Consultant recrutare - 21, Specialist HR
- 18, Inspector recrutare / Recrutor - 17 si Generalist
HR -14.

- Cele mai ofertante joburi identificate pe por-
talurile strdine de HR au fost in ordine, dupa numarul
de solicitari: Recruitment/Recruitment Consultant -
32, HR Manager - 17, HR Advisor - 7.

- Joburile analizate au fost: Agent HR, Analist
HR, Asistent HR, Auditor/Auditor intern HR,
Consilier HR, Consultant HR, Coordonator HR,



Inspector recrutare/ Recrutor, Inspector HR, Manager
HR, Operator de interviu, Referent HR, Specialist HR.

- In ofertele extrase de pe portalurile romanesti,
au fost identificate 75 de denumiri de joburi din dome-
niul HR sau care au legatura cu HR, in timp ce in COR
se regasesc doar 41 de denumiri de ocupatii, iar in
Lista Standardelor Ocupationale 11. O prima concluzie
este aceea ca Lista Standardelor Ocupationale acopera
mult mai putine joburi din domeniul HR decat cele
identificate Tn COR. Dintre acestea, doar 5 se regasesc
atat in Lista ofertelor cat si in COR si Standarde.

- Joburile din domeniul HR, regasite atat in
COR cat si in Standardele Ocupationale sunt: Agent
ocupare, Analist piata muncii, Consilier orientare pro-
fesionala, Consultant in domeniul fortei de munca,
Analist resurse umane, Inspector resurse umane,
Inspector protectia muncii, Formator de formatori,
Evaluator competente profesionale, Formator.

- Joburi din domeniul HR, regasite atat in COR,
in Standardele Ocupationale cat si pe portalurile e-HR
sunt: Analist HR, Referent HR, Director HR, Inspector
HR si Specialist HR.

- Foarte multe denumiri de joburi ofertate pe
portalurile romanesti nu se regésesc nici in COR, nici
in Lista Standardelor Ocupationale.

- Multe dintre descrierile joburilor ofertate pe
portalurile romanesti se intrepatrund intre ele: de
exemplu, referent HR cu inspector HR, asistent HR cu
analist HR, coordonator HR cu manager HR, consilier
HR cu specialist HR. Atributiile joburilor de HR ofer-
tate pe portalurile romanesti nu sunt clar stabilite. De
multe ori nici nivelul de instruire solicitat nu este la
toate joburile cu aceeasi denumire identic sau macar in
concordantd cu COR-ul.

- Singurele joburi HR Ia care au fost gasite mo-
dele de fise de post au fost cele de manager HR, ana-
list HR si inspector HR (pe site-ul www.hr-profession-
al.ro). De asemenea, Standardele Ocupationale
cuprind detaliat competentele pentru ocupatia de
inspector HR.

- Inceea ce priveste companiile striine, atributi-
ile joburilor ofertate sunt mult mai bine definite si ce-
rintele mai clar delimitate. Acest fapt se datoreaza in
primul rand legislatiei din tarile respective care
mentioneazd mult mai detaliat sarcinile si cerintele
pentru fiecare fisa de post in parte, fisa de post care
este luata drept model de catre angajatori si respectata
intocmai de catre acestia, desigur cu nuantarile impuse
de tipul companiei.

- Denumirile joburilor ofertate pe portalurile
romanesti sunt uneori pastrate din tarile unde poate ele

chiar sunt functionale si au o descriere corespunza-
toare, limba engleza fiind de baza. La noi, deocamdata,
unele denumiri ale ocupatiilor si profesiilor sunt doar
preluate cu scopul de a suna bine, cerintele fiind de
cele mai multe ori chiar aberante sau poate chiar sub
asteptarile candidatului.

- O altd concluzie este aceea ca oferta de munca
de pe piata de HR este mult mai dezvoltata decat ceea
ce ofera COR-ul si Standardele la ora actuala.
Completarea COR din mers cu diverse ocupatii noi
aparute pe piata muncii din Roméania, nu numai din
domeniul HR, nu reprezintd o tema noua. De altfel,
péana 1n 2006 cand au mai fost introduse cateva ocu-
patii din domeniul HR, existau doar 21 denumiri de
joburi care faceau referire la resursele umane.

- Nivelul de instruire solicitat nu este in concor-
danta cu COR-ul;

- COR (Clasificarea Ocupatiilor din Romaénia)
este construitd in conformitate cu Clasificarea
Internationald Standard a Ocupatiilor - International
Standard Classification of Occupations - ISCO, in
varianta 88 (COM) din Uniunea Europeana. COR
respectd aproximativ 85% din standardul ISCOS88
(COM), modificarile aduse in ultimii ani indepartan-
du-se tot mai mult de acesta din urma, cu posibile con-
secinte asupra relevantei corespondentei actualizarilor
ulterioare ale ISCO88 (COM) preconizate a avea loc
pana la sfarsitul anului 2007. De aceea consideram ca
este foarte posibil ca standardul COR sa fie modificat
destul de substantial pana la sfarsitul anului 2010, daca
se doreste comparabilitatea scripticd si statisticd in
cadrul Uniunii Europene.
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