Constructe teoretice folosite in relatiile publice

Cristina COMAN, conf. univ. dr., FISC, Universitatea din Bucuresti

In studiul de fatd voi investiga ansamblul constructiilor
teoretice elaborate in cdmpul relatiilor publice pornind de la
monumentala Encyclopedia of Public Relations (2005) ela-
boratd de un colectiv de specialisti americani sub coor-
donarea lui R.L. Heath. in cele doua volume ale enciclope-
diei exista 57 de capitole consacrate unor constructe teore-
tice utilizate in cAmpul relatiilor publice. Ansamblul acestor
capitole nu este perfect coerent deoarece unele constructe
teoretice beneficiaza de doud intrari — “interactionalism” si
“symbolic interactionalism”; “constructivism” si “social
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construction of reality”’; “accomodation: contingency theo-
ry” si “contingency theory”. In alte cazuri sunt incluse mod-
ele si nu teorii — “health belief model”; de asemenea trebuie
mentionat faptul ca in aceasta listd sunt incluse intrari care
se refera la probleme generale precum “theory based prac-
tice” sau “transtheoretical model of behavior change” sau
“communitarism”.

Analiza intrarilor consacrate teoriilor folosite n acest
domeniu releva existenta a doud mari clase: teorii imprumu-
tate din alte discipline ale stiintelor (sociale, filologice, eco-
nomice, ale comunicarii, etc) si teorii construite pentru sis-
temul relatiilor publice. In unele cazuri delimitarile nu sunt
usor de facut: teoriile feministe pot fi asezate si in familia
stiintelor sociale, dar si In aceea a stiintelor comunicarii;
teoriile persuasiunii pot sta simultan in zona stiintelor
sociale, a celor filologice si a stiintelor comunicarii; la fel si
teoriile comunicarii interculturale sau cele ale interactionis-
mului simbolic.

in sfera stiintelor sociale (in care s-ar integra stiinte pre-
cum sociologia, psihologia, antropologia, politologia) pot fi
plasate urmatoarele teorii: a atribuirii, a asteptarilor subiec-
tive (“subjective expected utilities theory”), a cadrarii
(“framing theory”), a communicarii interpersonale, con-
structivismul, difuzionismul, a fanteziei (“fanthasy theory”),
feminismul, interactionismul (si managementul impresiilor),
integrarea informarii (“information integration theory”), a
invatarii, a motivatiei, perspectivismul, a reducerii nesigu-
rantei, a resurselor de putere (“power ressources theory”), a
schimburilor sociale, a miscarilor sociale (vezi si Prior-
Miller, 1989, Broom et alii, 2000). in zona teoriilor aplicate
in stiintele economice pot fi plasate urmatoarele constructe:
teoria haosului, teoria deciziilor, teoria jocurilor, teoria man-
agementului, teoria retelelor, teoria sistemelor. Campul
stiintelor filologice este reprezentat de teoria apologiei,
teoriile discursului, teoria dramaticd, teoriile naratiunii,
teoriile persuasiunii, teoriile retorice si semiotica. Din
stiintele comunicarii sunt mentionate urmatoarele teorii:
crearea agendei, teoriile critice, teoria cultivarii, teoriile
comunicdrii interculturale, teoriile comunicarii post-colo-
niale, teoria confirmarii (“reinforcement theory”), teoria

regulilor (“rules theory”), spirala ticerii, teoria fluxului
comunicarii in doi pasi, teoria utilizari si gratificatii.

Este de la sine inteles ca nici o teorie nu este ancorata in
mod absolut in granitele unei stiinte; am grupat insa in
familia teoriile specifice relatiilor publice acele constructii
care sunt prezentate ca fiind elaborate de autori considerati
astazi drept “clasici” ai acestei discipline, despre care se
sustine ca sunt inspirate din realitatile practicii din relatiile
publice si care sunt faurite pentru a explica, generaliza si
anticipa fenomene din relatiile publice. Lista acestor teorii
include: teoria contingentei, comunitarismul, teoria co-ori-
entdrii, teoria credrii In comun a intelesurilor, teoria uzur-
parii (“encroachment theory”), teoria excelentei, teoria
restaurdrii imaginii, teoria rezolvarii conflictelor, teoria
managementului relatiilor, teoria caracterului situational al
publicurilor, teoria sustinitorilor (“stakeholders theory”).
Intre acestea teoria uzurparii apare mai mult ca un instru-
ment de promovare a profesiei — ea se refera la situatiile in
care liderii unei organizatii promoveaza specialisti din alte
domenii pentru a se ocupa de relatiile publice — definind
situatii si factori care conduc la asemenea decizii. Teoria
rezolvarii conflictelor este prezentatd ca o sinteza a altor
teorii precum teoria contingentei, teoria situationald a publi-
curilor, teoria restaurarii imaginii. in sfarsit, comunitarismul
este mai mult o perspectiva filozofica, de tip umanist, care
nu a generat un corpus de concepte si de cercetari aplicate
unitare.

Pe de alta parte, aceasta sinteza, specificd unui demers
enciclopedic, este un ecou al numeroaselor lucrari aparute in
ultimele decenii si preocupate de elaborarea unor modele
teoretice adecvate evolutiilor profesionale si conceptuale din
relatiile publice: C.H. Bottan, V. Hazleton, Public Relations
Theory (1989); D.M. Dozier, W.L. Gruning, J.E. Grunig,
Managers Guide to Excellence in Public Relations and
(1995);
in Public Relations and Communication

Communication Management J.E. Gruning,
Excellence
Management (1992); R.L. Heath, Management of Corporate
Communication (1994); J.A. Ledingham, S.D. Bruning,
Public Relationship as Management: A Relational Approach
to the Study and Practice of Public Relations (2000); D.
Moss, D. Vercic, G. Warnaby, Perspectives On Public
Relations Research (2000); E. Toth, R.L. Heath, Rhetorical
and Critical Approaches to Public Relations (1992).

in randurile ce urmeazi voi selecta din ansamblul teori-
ilor referitoare la relatiile publice acele constructe care au in
centrul lor conceptul de public.

Asa cum am aratat 1n altd parte (Coman, 2001, p. 17-31),
eforturile de comunicare specifice relatiilor publice sunt
concentrate catre informarea, persuadarea, stabilirea unor
relatii de incredere, etc., intre o organizatie si publicul sau
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publicurile sale. Nici o teorie a relatiilor publice nu poate,
prin urmare, sa ignore acest concept si, mai mult, majori-
tatea teoriilor se pozitioneaza pornind de la acest concept.

Teoria excelentei

Intr-un studiu de referinti, consacrat articolelor stiinti-
fice din revistele de relatii publice, Sallot, Lyon, Acosta-
Alzuru si Jones (2003, p. 43-51) remarca faptul ca din cele
148 de articole consacrate elaborarii teoretice in relatiile
publice, cele mai multe (19) se refera la teoria excelentei
creatd de J.E. Grunig (urmate de 14 asupra managementului
relatiilor, 14 asupra restaurarii imagini in situatii de criza, 11
de teorie criticd, de etica si responsabilitate sociald, 9 de
comunicare organizationala, de teorie situationala, de femi-
nism, etc). De altfel J.E. Grunig al carui nume apare pe fron-
tispiciul a 11 articole conduce intr-un top al celor mai publi-
cati cercetatori in sfera dezvoltarii teoriilor de relatii publice
(urmat de R.L. Heath cu 8 aparitii, L.A. Grunig -7, W.T.
Coombs — 6, J.A. Ledingham — 5, adica de autorii creditati a
fi cei mai importanti creatori de constructii teoretice in acest
domeniu).

Teoria excelentei sustine ca, pentru o organizatie, comu-
nicarea are o valoare deosebita, deoarece ea permite constru-
irea de relatii solide cu publicurile ei strategice. Aceastad
teorie a fost dezvoltatd de un grup de cercetatori de la
Universitatea din Maryland, coordonati de J.E. Grunig si
s-a concretizat in doua tiluri de referinta in orice bibliografie
stiintifica din sfera relatiilor publice: Excellence in Public
Relations and Communication Management (J.E. Grunig,
1992) si Excellent Public Relations and Effective
Organisations: A Study of Communication Management in
Three Countries (L.A. Grunig, J.E. Grunig, D.M. Dxozier,
2002).

Cercetatorii implicati in acest proiect au pornit de la
cautarea factorilor care determind “excelenta” relatiilor pu-
blice ale unei organizatii si au investigat peste 300 de orga-
nizatii, unele reputate pentru calitatea comunicarii cu pub-
licul, altele cunoscute pentru esecurile in procesul de relatii
publice.

Din aceste cercetdri au rezultat 8 principii ale excelentei
in comunicare:

1) preocuparea liderilor institutiei pentru ca-litatea
comunicarii;

2) contributia comunicarii in realizarea planurilor strate-
gice ale organizatiei: relatiile publice trebuie sa fie folosite
nu numai in operatii de rutind sau in raspunsul la unele situ-
atii, ci si In planificarea strategica;

3) functia de management a relatiilor publice: perfor-
manta apare acolo unde specialistii in relatii publice
depisesc rolul de “tehnician” (actiuni practice de tipul
scriere de communicate) devenind “manageri”, adicd cre-
atori de strategii de comunicare, bazate pe cercetare, planifi-
care si consiliere;

4) modelul comunicarii simetrice bilaterale: in acest

s Model comunicarea se desfasoara in doud directii (public —

5 0 organizatie; organizatie — public), dar acum se tine seama de

reactiile publicului, nu pentru a se identifica modul in care
aceste reactii pot fi schimbate, ci pentru a se schimba com-
portamentul organizatiei; acest model se bazeaza pe
intelegerea reciproca si conduce la rezolvarea eventualelor
conflicte prin comunicare.

5) potentialul departamentului de comunicare de a aplica
modelul comunicarii simetrice bilaterale si functia de man-
agement strategic a comunicarii: acolo unde existd compe-
tente pentru efectuarea cercetarii, cu metode cantitative si
calitative, si pentru exercitarea functiilor ma-nageriale
(resurse umane, crearea si aplicarea de bugete, planificarea
campaniilor etc) se obtine eficienta in relatiile publice;

6) presiunea actiunilor de implicare civila: miscarile
reprezentantilor diferitelor organizatii civice sau comunitare
obliga organizatia si departamentul de relatii publice sa se
abordeze problemele de interes public; aceasta inseamna ca
acolo unde existd un nivel 1nalt de implicare a organizatiei in
problemele comunitatii, exista si o calitate nalta a relatiilor
publice;

7) cultura organizationald, structura organizatiei si alte
variabile legate de statutul angajatilor: relatiile publice per-
formante apar in institutii bazate pe culturi organizationale
participative (si nu autoritare), organice (si nu mecanice), cu
mecanisme de dialog intern si cu un grad sporit de satisfactie
a muncii;

8) diversitatea: calitatea comunicarii este mai bund in
organizatiile care promoveaza diversitatea de sex, rasa,
varsta, religie, valori etc.

Acestor factori li se poate adduga preocuparea pentru
eticd, adica anagajamentul organizatiei de a respecta prin-
cipiile comunicarii responsabile si de codifica aceste valori
in coduri etice, pregatindu-si angajatii pentru un comporta-
ment moral in relatiile interne si externe.

Pornind de la conceptele fundamentale ale comunicarii,
J.E. Grunig si L.A. Grunig (1992, p. 83) sustin ca
“Cercetatorii si practicienii pot folosi oricare dintre aceste
concepte pentru a masura calitatea relatiilor strategice ale
organizatiilor, dar noi sugeram ca cele mai importante tre-
buie sa fie: reciprocitatea, increderea, credibilitatea, legiti-
mitatea, deschiderea, satisfactia reciproca si intelegerea re-
ciproca”.

in concluzie, asa cum subliniazi unul din promotorii
acestei constructii (Bowen, in Heath, 2005, vol I, p. 308),
“teoria excelentei oferd un ghid de tip normativ pentru
modul in care relatiile publice ar trebui sa fie structurate,
conduse, aplicate si scoate in evidenta factorii care pot ajuta
relatiile publice sd contribuie la excelenta unei organizatii
(...) teoria excelentei aratd ca relatiile publice trebuie si
sustind actiunile unei organizatii prin mentinerea unei comu-
nicari bilaterale, echilibrate cu publicurile de care organiza-
tia depinde”.

Teoria managementului relatiilor

Aceasta teorie construitd de J.A. Ledingham si colabora-
torii sdi sustine ca trebuie depasitd centrarea pe comunicare
in modelarea teoretica a relatiilor publice: accentul trebuie



pus pe relatiile dintre organizatii si publicuri (care se con-
cretizeazad 1n multiple forme, nu intotdeauna comuni-
cationale) si pe functia manageriala a relatiilor publice. J.A.
Ledingham (2003, p. 181) afirma: “Perspectiva centrata pe
managementul relatiilor sustine ca relatiile publice echili-
breaza interesele organizatiilor si publicurilor prin manage-
mentul relatiilor dintre organizatii si publicuri”.

La baza acestei teorii stau 4 procese semnificative pentru
evolutia practicii profesionale si a reflectiei teoretice asupra
acestei practici:

1) recunoasterea rolului central al relatiei (in raport cu
alte componente cum ar fi organizatia, publicul sau procese-
le de comunicare) in sistemul relatiilor publice;

2) reconceptualizarea relatiilor publice ca o functie a
managementului;

3) identificarea componentelor majore ale relatiei dintre
organizatii si publicuri: interesul pentru atitudini, perceptii,
cunostiinte, comportamente a permis gasirea unor factori
care pot fi masurati si care permit evaluarea tipului si cal-
itatii relatiilor dintre o organizatie si diferitele sale publicuri;

4) elaborarea unor modele ale relatiei dintre organizatie
si public.

In acest sens J.A. Ledingham, (2003, p. 186-188) trece in
revistd cateva din modelele importante din teoriile de relatii
publice:

a) modelul lui G.M. Broom este axat pe o perspectiva
temporald; el identifica starile care preced relatia (perceptii,
motive, comportamente ale publicului sau presiuni din
partea mediului, care au functionat ca o cauzad pentru
inceperea relatiei dintre organizatie si un anume tip de pu-
blic) si stdrile care urmeaza stabilirii acestei relatii
(mentinerea sau schimbarea comportamentului si scopurilor
organizatiei sau ale publicurilor ei); intre acestea se plaseaza
relatia propriu-zisa, definita prin tranzactiile dintre organiza-
tie si public: acestea sunt caracterizate de gradul de for-
malizare, de standardizare si de complexitate, precum si de
intensitatea si reciprocitatea fluxului de informatii si/sau de
resurse dintre organizatie si public;

b) modelul lui J.E. Grunig, care preia schema secventiala
a lui Broom si 1i adaugd metode specifice de studiu pentru
fiecare etapa: analiza mediului pentru etapa precedenta,
observatia participativa pentru etapa relatiilor si masurarea
orientarilor pentru etapa ce urmeaza relatiilor dintre organi-
zatie si public;

¢) modelul propus de Lucarelli-Dimick si colaboratorii
sdi care considera relatia ca un proces de evaluari si ajustari,
determinate de variabile precum reciprocitate, incredere,
credibilitate, deschidere, legitimitate, satisfactie reciproca,
intelegere reciproca;

d) modelul lui J.A. Ledingham, bazat pe urmatoarele
etape: analiza, planificare, implementare, evaluare; prin uti-
lizarea termenilor “scan” (analiza mediului), “map”
(definirea obiectivelor si planificarea actiunii), “act” (dez-
voltarea si testarea initiativelor), “rollout” (implementarea
programelor), “track” (evaluarea initiativelor) si “stewart”
(monitorizarea si mentinerea calitatii relatiilor) acest model
sub acronimul SMARTS

a ajuns sd fie cunoscut

(Ledingham, in Heath, 2005, vol II, p. 741). in aplicatiile
sale practice acest model permite “masurarea indicatorilor
importanti care determind natura, puterea si calitatea rela-
tiilor de-a lungul timpului. Evaluarea acestor indicatori per-
mite unei organizatii sa isi adapteze strategia de relatii pu-
blice la o etapd anume a relatiilor ei cu publicul” (Lucarelli-
Dimmick et alii, 2000, p. 133)

Teoria managementului relatiilor oferd, in viziunea
autorului ei, resursele necesare organizarii cunostiintelor din
domeniu, clarificarii unor aspecte semnificative, crearii sau
aprofundarii unor concepte fundamentale, descrierii si
anticiparii unor fenomene, comunicarii datelor studiate etc.
Ea instituie 10 principii esentiale:

1) 1n inima relatiilor pu-blice se afla conceptul de relatie;

2) relatiile reusite se bazeaza pe beneficii comune pentru
organizatie si public;

3) relatiile dintre organizatie si public sunt dinamice, ele
se schimba in timp;

4) Relatiile sunt determinate de necesitatile si dorintele
organizatiei si publicurilor, iar calitatea lor depinde de per-
ceptia asupra gradului in care asteptirile au fost indeplinite;

5) managementul eficient al relatiilor dintre organizatie
si public conduce la cresterea intelegerii reciproce si a ben-
eficiilor atit ale publicului, cat si ale organizatiei;

6) succesul relatiilor dintre organizatie si public se
masoard mai mult in termenii calitdtii relatiilor si mai putin
in aceia ai productiei si diseminarii de mesaje;

7) comunicarea este un instrument strategic Tn manage-
mentul relatiilor, dar comunicarea singurd nu poate sustine
dezvoltarea durabila a relatiilor: ea trebuie sa fie sprijinita de
modificarea comportamentului organizatiei;

8) relatiile dintre organizatie si public sunt determinate
de istoria acestor relatii, natura interactiunilor, frecventa
schimburilor si gradul de reciprocitate;

9) relatiile dintre organizatie si public pot fi clasificate
dupa tipul lor (personale, profesionale, comunitare etc) sau
dupa forma (simbolice, centrate asupra actului comunicarii
sau comportamentale, centrate pe realizarea unor programe);

10) construirea de relatii este fundamentala pentru orice
aspect, teoretic sau practic, al relatiilor publice.

Teoria situationala a publicurilor

Acest construct teoretic a fost elaborat de J.E. Grunig si
colaboratorii sai, sub influenta dezbaterilor din stiintele eco-
nomice (problemele din marketing legate de segmentarea
pietii) si a celor din stiintele politice (discutiile referitoare la
formarea opiniei publice). Dimensiunea situationald deriva
din axioma ca publicurile apar si dispar, problemele care le
creaza apar si dispar, iar actiunile de comunicare sunt sem-
nificative numai pentru publicurile aflate intr-o anumita
situatie in raport cu organizatia. Un public al unei institutii
se naste atunci cand o organizatie ia anumite decizii care
afecteaza anumite categorii de oameni; grupuri care nu
aveau pareri clare si nici interese definite 1n ceea ce priveste
acea organizatie se transforma, in acel moment, in publicuri
ale organizatiei. Publicurile variaza in functie de deciziile
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organizatiilor: ceea ce ramane constant este faptul ca
grupurile se constituie in publicurile unei organizatii numai
in acele situatii in care ele se simt afectate de deciziile acelei
organizatii. Dupa amploarea acestei implicari publicurile
s-ar putea diferentia in 4 categorii:

Pornind de la ceste premize J.E. Grunig si F.C. Repper
(1992, p. 139-140) au stabilit faptul ca publicurile se dife-
rentiaza prin comportamentul comunicational. Din aceasta
perspectiva ei disting patru categorii de public:

a) publicurile tuturor problemelor — acestea iau parte
activ la toate dezbaterile;

b) publicurile apatice — acestea sunt putin active;

¢) publicurile unei singure probleme — acestea sunt
active numai in ceea ce priveste un numar limitat de teme,
apropiate intre ele;

d) publicurile problemelor fierbinti — acestea devin
active numai dupa ce presa a transformat o problema intr-o
chestiune de maxima actualitate.

in situatiile in care publicurile devin interesate de comu-
nicare, ele devin mai receptive la mesajele primite si trans-
mit mai multe mesaje decat de obicei. Aceasta inseamna ca
in functie de parametrii unei situatii, specialistii in relatii
publice trebuie sa construiasca strategii de comunicare.
Acestea trebuie sa tind seama de anumite caracteristici ale
fiecarui tip de public, cum ar fi: deschiderea la dialog, natu-
ra comportamentului comunicational, efectele comunicarii
asupra cunostiintelor, atitudinilor si comportamentelor,
amploarea si calitatea comunicarii cu organizatia,
potentialul de activism (participarea a publicului in actiuni
care vor exercita presiuni asupra organizatiei). Teoria
impune doua dependente variabile (comportament comuni-
cational activ, concretizat prin cautarea de informatii si com-
portament comunicational pasiv, caracterizat prin procesarea
informatiilor primite) si trei variabile independente, care
masoara perceptiile publicului asupra unei anumite situatii:

a) recunoasterea problemei: oameni descopera ca ceva
trebuie facut intr-o anume situatie;

b) recunoasterea constrangerilor: oameni descopera ca
existd obstacole care le limiteaza actiunile referitoare la acea
situatie;

¢) nivelul de implicare: amploarea legaturilor dintre
oameni $i acea situatie. “Teoria sustine si cercetarile confir-
ma ideea ca un grad nalt de recunoastere a problemelor si
un grad scdzut de recunoastere a constrangerilor, dezvolta
atat cautarea de informatii, cat si procesarea de informatii.
Gradul de implicare dezvolta cautarea de informatii, dar este
mai putin important pentru procesarea de informatii. Mai
simplu spus, oamenii cauta rar informatii despre situatii care
nu-i afecteaza in mod direct (...) Deoarece oamenii sunt mai
activi in cautarea de informatii decat in procesarea de infor-
matii, cautarea de informatii si variabilele independente care
o preceda produc efecte ale comunicarii mult mai frecvent
decat procesarea de informatii. Mai precis, oamenii care
comunicd n mod activ dezvoltd mai multe cunostiinte bine
organizate, au mai multe atitudini despre o situatie, se anga-
jeaza mai frecvent in comportamente pentru a schimba ceva
referitor la acea situatie si existd mai multe sanse ca ei sa

dezvolte relatii cu organizatia implicatd in situatie” (J.E.
Grunig, in Heath, 2005, vol II, p. 779).

Teoria contingentei

Aceastd teorie a fost elaborata de un grup de cercetatori
de la Universitatea din Missouri, condusi de Glen T.
Cameron, in anul 1997. Ea sustine ca “practica relatiilor
publice este influentatd in mod constant de numeroase vari-
abile care se plaseaza intre experienta echipe de relatii pu-
blice si credibilitatea unui public extern” (B.H. Reber, in
Heath, 2005, vol I, p. 1). Din alt punct de vedere, polii intre
care se desfasoara munca de relatii publice sunt adaptarea la
nevoile si asteptdrile publicului si promovarea nevoilor si
asteptdrilor organizatiei. Aceasta inseamna ca intre public si
organizatie existd un ansamblu de viziuni amestecate
(“mixed views”) si ca practica relatiilor publice este un pro-
ces de adaptare la aceste contingente in perpetua schimbare.
Comunicarea poate sa fie in unele situatii simetrica si altele
a-simetrica: uneori ea va incerca sa se adapteze la viziunile
publicului, alteori ea va putea fi adversativa si/sau persua-
siva.

Lista factorilor contingenti poate fi foarte variata,
incluzand atitudinea conducerii organizatiei, cultura organi-
zatiei, gradul de incredere al publicului, temele in discutie
etc. Conform lui Cameron ar exista peste 80 de factori con-
tingenti, reductibili la 11 categorii: amenintari, mediul pro-
fesional al organizatiei, mediul politico-socio-cultural, pub-
licurile externe, problema in chestiune, caracteristicile orga-
nizatiei, caracteristicile departamentului de relatii publice,
caracteristicile managementului, amenintari interne, carac-
teristicile indivizilor, caracteristicile relatiilor (cu exteriorul
si in interiorul organizatiei). in acest context teoria pune in
miscare doua concepte cheie: conflictul si strategia:
“Conflictul este intotdeauna localizat in relatia dintre orga-
nizatie si public, pentru ca att organizatia cat si publicul au
scopuri, roluri, valori, reguli si asteptari asupra rezultatelor
acestei relatii bilaterale carew sunt diferite si uneori chiar
conflictuale. Teoria postuleazd ca rezultatele dorite pot fi
obtinute prin managementul strategic al conflictului in
relatia organizatie — publicuri si sugereaza necesitatea crearii
unor ghiduri de actiune strategicd pentru a gasi solutii
optime si benefice pentru organizatie si publicuri. Cand
intervine un conflict, o organizatie stabileste un anume grad
de adaptare sau promovare pentru a atinge obiectivele ei
strategice. Teoria afirma ca interesul propriu al organizatiei
si al pu-blicului reprezinta un factor esential in relatia dintre
organizatie si public” (J-H. Shin, in Heath, 2005, vol I, p.
192).

Teoria contingentei a reprezentat un punct de referinta in
discutiile referitoare la teoria excelentei promovata de J.E.
Grunig: ea a ardtat cd modelul comunicarii simetrice bilat-
erale este intemeiat pe o imagine ideala, adica rupta de fac-
torii contingenti, a organizatiei si publicului. Imaginea unei
organizatii si a unor publicuri intotdeauna gata sa comunice
si mereu deschise la dialog si auto-schimbare, indiferent de
situatiile concrete care le determind comunicarea si de fac-



torii contextuali (de la cadru legislativ la traditii culturale)
este arareori intalnita in realitatea concreta.

Teoria publicurilor implicate (stakeholders)

Aceastd teorie ofera un cadru pentru intelegerea felului
in care indivizii, grupurile si alte organizatii ajung sa inte-
ractioneze cu o anume organizatie. Interesul pentru aceste
tipuri de public trebuie sd conduci la actiuni de management
strategic, in masura sa defineasca strategii de comunicare
adecvate profilului, intereselor si asteptarilor fiecarui public.
Majoritatea lucrdrilor din acest domeniu vorbesc despre
sustindtori (“stakeholders™) si public. Primii reprezintd
“acele persoane care pot afecta sau sunt afectate de actiunile,
deciziile, politicile, practicile sau scopurile organizatiei”
(R.E. Freeman, 1984, p. 25). Autorul amintit considera ca
orice departament de relatii publice trebuie sa inventarieze
publicurile legate de organizatie si sa construiasca o “hartd a
sustinatorilor”; acestia vor constitui obiectivul principal al
programelor de comunicare concepute de specialistii in
relatii publice.

R. L. Heath (1997) a clasificat publicurile implicate in
publicuri definitie ca activiste, actori din interiorul domeni-
ului unei organizatii, potentiali activisti, consumatori, anga-
jati, legislatori, investitori, vecini, mass media (pentru o sin-
teza a clasificarilor publicurilor, C. Coman, 2001, p. 25-29).
Fiecare tip de public implicat are reactii specifice in functie
de situatii: Tn momentele de crize unele publicuri devin
foarte active, iar altele sunt in asteptarea unei reactii din
partea organizatiei. De asemenea, datoritd intereselor
diferite, publicurile implicate pot sd fie in relatii de com-
petitie sau conflict unele cu altele. Acest lucru creaza mari
dificultati in alcatuirea mesajelor de relatii publice: un
accent prea mare pus pe problemele unui grup (pentru a
raspunde aspiratiilor acestui tip de public) poate conduce la
nemultumire din partea altui public. Din aceastd cauza
studierea publicurilor reprezintd o prioritatea pentru activi-
tatea de relatii publice.

Complexitatea publicurilor implicate conduce la con-
cluzia ca relatiile publice nu pot sd se dezvolte prin privi-
legierea mijloacelor de persuasiune, deoarece acestea nu pot
atinge in mod egal interesele si asteptarile tuturor tipurilor
de public. Scopul relatiilor publice trebuie sa fie, in formu-
larea lui R.L. Heath, “reducerea diferentelor” intre viziunea
organizatiei si viziunile publicurilor implicate. in acest con-
text relatiile publice ar trebui sd implice actiuni pro-active
(pentru a anticipa asteptarile sau ingrijorarile publicurilor),
actiuni adaptative (pentru a acoperi distanta dintre astep-
tarile publicurilor si resursele si strategiile organizatiei),
actiuni defensive (pentru a apara pozitiile asumate de orga-
nizatie) si actiuni reactive (pentru a lupta impotriva unor
obiective ale publicurilor implicate).

Concluzii

In ultimele decenii eforturile de elaborare a unor teorii
adecvate sferei relatiilor publice s-au concretizat prin mai
multe constructe; unele dintre acestea s-au bucurat de

numeroase cercetari aplicate, dezbateri si re-evaluari (teoria
excelentei, teoria restaurdrii imaginii, teoria caracterului
situational al publicurilor, teoria cogentei), devenind instru-
mente de lucru adecvat si subtile.

Asa cum este de la sine inteles nu exista originalitate
absoluta in elaborarea de teorii: sursele de inspiratie sunt
oferite indeosebi de teoriile din siintele sociale; dar si
stiintele comunicarii, cele economice si cele umaniste au
oferit modele fertile. Multe teorii au depdsit cadrele initiale,
au nuantar si re-elaborat conceptele, au articulat relatii noi
intre concepte si au condus la generalizari mai complexe.

Cele mai multe teorii sunt axate pe relatia dintre organi-
zatie si public: pentru teoria contingentei, teoria manage-
mentului relatiilor, teoria caracterului situational al publi-
curilor sau teoria publicurilor implicate comunicarea este
doar o componenta a unei realititi mai complexe — situatia
de dependenta reciproca, relatia obligatorie dintre organiza-
tie si public. Din aceasta perspectivd rolul esentia revine
evalurii situatiei si ludrii unor decizii strategice. in acest fel
relatiile publice devin o functie a managementului,
specialistii din relatiile publice ocupa o pozitie de varf in
conducerea organizatiei iar modelele teoretice sunt marcate
de problemele deciziei - cercetarea pentru intelegerea situ-
atiei, luarea deciziei, implementarea si evaluarea deciziilor.
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